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 چکیده:

 تیفیک یانجیبر نقش م دیبا تاک انیبر نگرش مشتر یارتباط با مشتر تیریمد ریتاثتحقیق حاضر، با هدف 

 ماهیت، از نظر ،یهدف کاربرد ثیحانجام شد. پژوهش حاضر از  ارتباط شعب بانک رفاه استان مازندران

 مشتریان شعب بانک رفاه استان مازندران می باشند.جامعه آماری در این تحقیق شامل کلیه ی است. فیتوص

ابزار  توزیع گردید.خوشه ای به روش نمونه گیری جدول کرجسی و مورگان نفر با استفاده از  483تعداد 

ارتباط با  تیریمد(، 4003ی لادن و بیتا )مشترنگرش پرسشنامه های  قیتحق نیداده ها در ا یریاندازه گ

در  تشکیل می دهند.( 4093( و کیفیت ارتباط سیواراکس و همکاران )9481ی طاهرپور و همکاران )مشتر

بهره  Lisrel و  SPSS های افزار نرمبا  معادلات ساختاریاین تحقیق به منظور آزمون فرضیه ها از مدل 

 تیفیک و  یارتباط با مشتر تیریمدگرفته شد. نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها دلالت بر آن دارند که 

 تیریمدتاثیر مثبت و معناداری دارند. نتایج همچنین حاکی از آن هستند که  انینگرش مشتربر  ارتباط

در تاثیر  ارتباط تیفیکنیز تاثیر مثبت و معناداری دارد. نقش میانجی  ارتباط تیفیک بر یارتباط با مشتر

 نیز تاثیر مثبت و معناداری دارد. انینگرش مشترو  یارتباط با مشتر تیریمد

 

 .ارتباط تیفیک، انینگرش مشتر، یارتباط با مشتر تیریمد کلمات کلیدی:

 

 

 

 

 


