
 چکیده
خدهاتی در ّز کطَر بِ ضوار هی رٍد کِ در اقتصاد ّز کطَر ضزکت ّای بیوِ یکی اس هْوتزیي ضزکت ّای 

 ّوِ اس اٍ ٍ توایل بِ خزید رضایت ٍ است هطتزی ساسهاى ّز در رکي اصلی تزیي ٍاقع در ًقص بسشایی دارد.

 کیفیت بْبَد بزًاهِ ّای در ّدف گذاری عاهل بٌابزایي هْوتزیي .است تز هْن ّن سَد کسب اس حتی چیش

تاثیز . اس ایي رٍ ّدف اصلی تحقیق بزرسی اٍست ًیاسّای تحقق راستای در ساسهاى ّز اصلی تلاش ٍ است

ارسش هالی ادراک ضدُ ٍ کیفیت خدهات بز قصد رفتاری با تَجِ بِ ًقص رضایت هطتزی در ضزکت ّای بیوِ 

یوِ جاهعِ ی آهاری پژٍّص هطتزیاى بپژٍّص جاری اس ًَع پژٍّص ّای کاربزدی ٍ تَصیفی است.است. 

رٍش ًوًَِ گیزی ًفز اس هطتزیاى است.  173پاسارگاد در استاى گیلاى ّستٌد. تعداد ًوًَِ هَرد هطالعِ ضاهل 

بزای جوع آٍری دادُ ّا اس  در پژٍّص حاضز اس ًَع ًوًَِ گیزی خَضِ ای ٍ غیزاحتوالی در دستزس است.

طزیق ًزم افشارّای اس پی اس اس ٍ  پزسطٌاهِ استفادُ ضدُ است. تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّای تحقیق ًیش اس

لیشرل اًجام گزفت ٍ با رٍیکزد هدل ساسی هعادلات ساختاری تحلیل ضد. ًتیجِ ی فزضیِ ّای پژٍّص حاکی 

کیفیت خدهات اس طزف دیگز تاثیز  ارسش هالی ادراک ضدُ بز رضایت هطتزیاى ٍ قصد خزید دارد.اس تاثیز 

ًیش تایید ضد. ّوچٌیي تاثیز رضایت هطتزیاى بز قصد خزید بَد  ٍ قصد خزید ادراک ضدُ بز رضایت هطتزیاى

 ّن هَرد تایید قزار گزفت.
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