
 چکیده
دست اندرکاران  برایپژوهشگران علاوه بر  است که یا طهیدرحال حاضر ح یمشتر یوفادار لیتحل

 یکی،  یمشتر یبه وفادار یابیدست تیریبرخوردار است . درواقع ، مد یاریبس تیاهماز نیز یابیبازار

باشد .  یم یاز وفادار یناش یامدهایپ آن لیکه دل یاست . هدف یخدمات یشرکت ها یاز اهداف اصل

 مورد) تغییر هزینه میانجیگری نقش با مشتریان وفاداری بر شده درک ارزش تاثیرهدف از این تحقیق 

پژوهش بر  نیاست. ا یپژوهش حاضر از نوع کم کردیرومی باشد.  (گستر روگا شرکت:  مطالعه

جهت . باشد یم همبستگی – یفیاز نوع توص تیو به لحاظ ماه یاساس هدف از نوع کاربرد

 یکه شامل مصاحبه و پرسشنامه و کتابخانه ا یدانیپژوهش از روش م نیاطلاعات در ا یگردآور

 قیاز طر هیاطلاعات اول نینامه ها ، مقالات و ... استفاده شده است. همچن انیشامل کتب ، پا

باشد که  یم گستر روگا شرکت انیمشتر هیشامل کل ی. جامعه آمارشده است یپرسشنامه جمع آور

 نیدر انفر( برای توزیع پرسشنامه ها از روش سرشماری استفاده گردید.  99به دلیل تعداد کم آنها )

مار استنباطی از نرم آدر قسمت استفاده شده است.  یو استنباط یفیتوص آمار یاز روش ها قیتحق

استفاده می شود. نتایج تحقیق نشان دهنده رابطه بین متغیرهای تحقیق بوده و  Smart PLSافزار

 گرفت.قرار  تاییدتمامی فرضیات تحقیق مورد 

 

 

ی مشتر تیرضاوفاداری مشتری ، هزینه جا به جایی ادراک شده ، ، ارزش ادراک شدهواژگان کلیدی: 

 قدرت برقراری رابطه ، 

 


