
 چکیده

ضمن توجه به مفهوم رفتار شهروندي سازمانی، بر اهميت تأثير آن بر  تحقيقات فراوانیهاي اخير در سال

 و یسازمان تعهداند. در اين پژوهش به بررسی اعمال و رفتار كاركنان داشته و به تجزيه و تحليل آن پرداخته

 نيتام سازماندر شعبات  كاركنان كار سابقه گرليتعد نقش به توجه با یسازمان يشهروند رفتار بر آن ريتاث

پژوهش حاضر بر اساس هدف از نوع كاربردي و از نظر شيوه گردآوري شد. پرداخته  لانيگ شرق یاجتماع

 تامين سازمان شعبات كاركنان تحقيق، جامعه آماري اطلاعات، تحقيقی توصيفی و از نوع همبستگی است.

استفاده گرديد.  فرمول كوكرانتعيين حجم نمونه از بودند. براي نفر  091به تعداد  گيلان شرق اجتماعی

باشد كه در آن شعبات به تناسب تعداد كاركنان  می روش نمونه گيري اين تحقيق از نوع تصادفی ساده

تعهد سازمانی هاي  پرسشنامهابزار تحقيق شامل  مشغول به كار، به عنوان افراد مورد مطالعه انتخاب شدند.

رفتار شهروندي سازمانی از پودساكوف و و پرسشنامه ( 0997)از مير و آلن  )عاطفی، مستمر و هنجاري(

 آمار قالب در شده يآور جمعهاي  دادهبود كه روايی و پايايی آنها مورد تاييد قرار گرفت.  (0991) مکنزي

نتايج تحقيق نشان مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.  SPSS22 افزار نرم از استفاده با یاستنباط و یفيتوص

اين  .گذارد می اجتماعی تامين سازمان در سازمانی شهروندي رفتار بر مستقيمی تاثير مستمر تعهدداد كه 

 می اجتماعی تامين سازمان در سازمانی شهروندي رفتار بر مستقيمی تاثير عاطفی نتايج نشان داد كه تعهد

 می اجتماعی تامين سازمان در سازمانی شهروندي رفتار بر مستقيمی تاثير هنجاري همچنين تعهد .گذارد

 در سازمانی شهروندي رفتار و سازمانی تعهد بين رابطه كاري از طرفی، نتايج نشان داد كه سابقه .گذارد

 كند و اين فرضيه رد شد. نمی تعديل را اجتماعی تامين سازمان

 


