
 چکیدُ

 استفادُ ترای اضتیاق ٍ آهادگي ازجولِ دارد تأثیر سازهاى لثال در را آًاى آتي ّای ٍاکٌص تر رجَع ارتاب  رضایت

در اذّاى  از سازهاى  ٍ تصَیر لَی ساخت ضْرت چٌیي ّنٍ  سایریي تِ سازهاى تَصیِ ترای توایل ،هجدد

ى اصلي ّر ارکایکي از   رضایت ارتاب رجَعهحَر  سازهاى دٍلتي خدهت ی ّوِدر  هثٌا  رایيب ػوَهي

رضایت ارتاب کیفیت خدهات الکترًٍیک تر آیا  کِ ایيتررسي  تِ حاضر تحمیك. گردد هيسازهاًي هحسَب 

ًَع ّدف  تر اساسایي تحمیك . پردازد هي؟ هؼٌاداری دارد تأثیرسثک رّثری  تؼدیل گراز طریك ًمص  رجَع

اطلاػات از اتسار پرسطٌاهِ  گردآٍری هٌظَر تِ. هیداًي تَدُ است ّا دادُرٍش گردآٍری . کارتردی است

تِ ػلت کَچک تَدى  .تاضٌد هي اتي استاى گیلاىادارات اهَر هالي تحمیك حاضر آهاری جاهؼِ.  است ضدُ استفادُ

تدیي  .استفادُ ضد ترداری ًوًَِالدام تِ تَزیغ پرسطٌاهِ در ّوِ ادارات ضد ٍ از سرضواری ترای  آهاریجاهؼِ 

ترای تررسي پایایي پرسطٌاهِ از  .تَزیغ ضد پرسطٌاهِ رجَع ارتاب 5کارهٌد ٍ  5 تِ تؼداد  ترتیة در ّر ادارُ

 ّا دادُ ٍتحلیل تجسیِجْت . آهد تِ دست  7/0ی هتغیرّا تالاتر از  ضد کِ ترای ّوِ ترداری تْرُاخ آلفای کرًٍة

 ضدُ ارائِ دٍ فرضیِدٌّد کِ از  ًتایج ًطاى هي. استفادُ ضد SPSS ٍ PLSافسارّای ًرماز هؼادلات ساختاری از 

 رضایت ارتاب رجَعخدهات الکترًٍیک تر کیفیت  تأثیر د لرار گرفتٌد ٍ در ایي تحمیك ّر دٍ فرضیِ هَرد تأیي

 رضایت ارتاب رجَعکیفیت خدهات الکترًٍیک تر   تأثیرًسثت تِ سثک رّثری  تؼدیل گراز طریك ًمص 

 .تَدُ است تر تیص

 ، سثک رّثری، کیفیت خدهات الکترًٍیکرضایت ارتاب رجَع  :ٍاشگاى کلیدی
 


