
 چکیده
هقَلِ ٍفاداری ٍ رضایت ترای تواهی سازهاى ّا اعن از خذهاتی ٍ تَلیذی از اّویت تِ سسایی ترخَردار است. 

در ایي هیاى ایي هَلفِ ترای ضرکت ّای هسافرتری ًیس دارای جایگاُ ٍیژُ ای است. ّذف اصلی ایي تحقیق 

راى تا تَجِ تِ ًقص رضایت آًْا تاثیر کیفیت خذهات صٌعت حول ٍ ًقل َّایی ٍ جادُ ای تر ٍفاداری هساف

است. تا تَجِ تِ ایي ّذف سَال اصلی تحقیق تِ ایي صَرت هطرح ضذُ است کِ تاثیر کیفیت خذهات صٌعت 

حول ٍ ًقل َّایی ٍ جادُ ای تر ٍفاداری هسافراى تا تَجِ تِ ًقص رضایت آًْا چگًَِ است؟ جاهعِ آهاری 

ضرکت هسافرتری سیر ٍ سفر است. رٍش ًوًَِ گیری در ایي تحقیق هسافراى ضرکت َّاپیوایی ایراى ایر ٍ 

تحقیق از ًَع سْویِ ای ٍ  غیر احتوالی در دسترس هی تاضذ. تا تَجِ تِ ایٌکِ جاهعِ ی آهاری در تحقیق از 

ًَع ًا هحذٍد است، از فرهَل کَکراى جاهعِ ًاهحذٍد هقذار ًوًَِ تخویي زدُ ضذ. تعذاد ًوًَِ ًْایی در ایي 

 190پرسطٌاهِ هرتَط تِ ایراى ایر ٍ  190ًفر است. هحقق تعذ از تررسی پرسطٌاهِ ّای هرجَعی  830تحقیق 

پرسطٌاهِ هرتَط تِ سیر ٍ سفر را ترای تجسیِ ٍ تحلیل ًْایی اًتخاب کردُ است. رٍش گردآٍری دادُ ّا در 

ًذازُ گیری رٍایی از رٍایی ایي تحقیق هیذاًی ٍ اتسار گردآٍری دادُ ّا پرسطٌاهِ است.در ایي تحقیق ترای ا

هحتَا ٍ ّوچٌیي ترای اًذازُ گیری پایایی از ضریة آلفای کرًٍثاخ استفادُ ضذُ است کِ هقادیر آى ترای تواهی 

تذست آهذُ است. تواهی تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّای جوع آٍری ضذُ از طریق ًرم  7/0هتغیرّای هذل تالاتر از 

از تحلیل عاهلی  تحقیقترای تررسی فرضیِ ّای ًجام ضذُ است. افسارّای اس پی اس اس ٍ پی ال اس ا

ًتیجِ ی فرضیِ  استفادُ ضذُ است.تا رٍیکرد حذاقل هرتعات جسئی  تاییذی ٍ هذل سازی هعادلات ساختاری

 ّای تحقیق حاکی از تاییذ تواهی فرضیِ ّای تحقیق تَدُ است.
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