
 چکیده:

از هْوتریي هَضَػاتی است کِ در ػلن بازاریابی ّوَارُ برًذ ٍ تَجِ بِ برًذ سازی تَسط سازهاى ّا یکی 

 هطالؼِ دلیل بِ بازاریابی در هفَْم ایي اخیر تَجِ بسیاری از هحممیي را بِ خَد جلب کردُ است. در سال ّای

ٍ  کٌٌذگاى هصرف خریذ بر بسیاری اثرات کِ است، چرا گرفتِ لرار زیادی تَجِ هَرد خریذار رفتار ٍ بررسی

صٌایغ خذهاتی از پر رًٍك تریي صٌایغ در لرى بیست ٍ یکن ّستٌذ. ّیچ التصادی . دارد آًاى ارتباطی رفتارّای

. هَسسات هالی ٍ اػتباری یکی از هْوتریي سازهاى بِ حیات خَد اداهِ دّذ صٌایغ خذهاتیًوی تَاًذ بذٍى 

کطَر را تحت تاثیر لرار هی ّای خذهاتی ّر کطَر هی باضذ کِ ػولکرد هٌاسب آى بِ صَرت هستمین التصاد 

تبییي یادآٍری هجذد برًذ در هطتریاى باًک صادرات ضرق گیلاى با در ایي راستا ّذف اصلی تحمیك . دّذ

پصٍّص جاری از ًَع پصٍّص ّای کاربردی ٍ از ًظر دستِ بٌذی است.  تاکیذ بر آگاّی ٍ تجربِ ی برًذ

مات تَصیفی ٍ از ًظر رٍش از ًَع تحمیمات بر حسب ًحَُ ی گردآٍری دادُ ّا از ًَع تحمی پصٍّص

رٍش ًوًَِ گیری  است. هطتریاى باًک صادرات ضرق گیلاىتواهی جاهؼِ ی آهاری تحمیك . ّوبستگی است

تحمیك حاضر از ًَع ًوًَِ گیری غیر احتوالی در دسترض است. با تَجِ بِ ایٌکِ جاهؼِ ی آهاری از ًَع در 

تؼذاد ًوًَِ  ؼِ ی ًاهحذٍد برای تؼییي حجن ًوًَِ استفادُ ضذُ است.ًاهحذٍد است، از فرهَل کَکراى جاه

بَد. برای تجسیِ ٍ تحلیل دادُ  باًک صادرات در ضرق گیلاى ًفر از هطتریاى 943هَرد هطالؼِ در ایي تحمیك 

ّای حاصل از تَزیغ پرسطٌاهِ از تکٌیک هذل سازی هؼادلات ساختاری با رٍیکرد حذالل هربؼات جسئی 

اًجام ضذُ  SPSS  ٍPLSکلیِ تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّا از طریك ًرم افسارّای استفادُ ضذُ است ٍ بِ طَر کلی 

، ّوخَاًی بر تصَیر برًذ ٍ تجربِ برًذ آگاّیر هثبت ٍ هؼٌی دار ًتیجِ فرضیِ ّای تحمیك حاکی از تاثیاست. 

بر  ّوخَاًی برًذ ٍ اػتواد برًذ ،تصَیر برًذاز طرف دیگر تاثیر هثبت ٍ هؼٌی دار   برًذ، اػتواد بِ برًذ بَد.

 ّن بِ تاییذ رسیذ. یادآٍری هجذد

اد برًذ، تصَیر برًذ، ّوخَاًی برًذ، باًک ٍاشگاى کلیذی : یادآٍری هجذد برًذ، آگاّی برًذ، تجربِ برًذ، اػتو

 صادرات.

 


