
  چکیده

تحقيق حاضر به دنبال شناسايي و انتخاب عوامل مؤثر انتخاب مجدد مشتريان همچنين اولويت بندي عوامل 

ها و ارزيابي آنها اعمال نظر از فعالان و كارشناسان شده است. با توجه به  پردازد در جمع آوري داده ميمؤثر 

، نتايج SEMپس از تحليل داده ها و نتايج تحقيق با استفاده از روش مدل يابي معادلات ساختاري يا  موضوع

كه مشتريان بيشترين رضايت را از آن حاكي از آن است كه عوامل مربوط به محصول و خدمات به عنوان عاملي 

داشته اند و از بين عوامل مربوط به محصول كيفيت محصولات و خدمات ارائه شده به عنوان عامل كه مشتريان 

بر اساس اولويت بندي عوامل موثر بر رضايتمندي بيشترين رضايت را از آن داشته اند شناخته شده اند همچنين 

حيط داخلي مجتمع، آرامش و دلپذيري فضاي داخلي مجتمع، رعايت بهداشت حين مشتريان، اندازه و چيدمان م

پيشنهاد خدمت رساني و پاكيزگي و تميزي محيط مجتمع بيشترين تاثير را بر رضايت مشتريان دارند. از اين رو، 

 مي گردد توجه بيشتري به عامل محيط و كيفيت محصولات و خدمات گردد 

هاي توريستي ، فرآيند ارائه خدمت، كيفيت محصولات و  دد مشتريان، مجتمعانتخاب مج واژه های کلیدی:

 خدمات ارائه شده

 


