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مطتزیان ضایذ یکی اس مُمتزیه ساسٌ َا در تاساریاتی تاضذ. در ن تز خزیذ مجذد يفاداری تٍ دلیل اثز وُایی آ

محیطی کٍ رقاتت ضذیذ ي ريس افشين يجًد دارد،جذب مطتزیان جذیذ ي حفع مطتزیان مًجًد کاری تسیار 

ایه پژيَص تٍ تزرسی عًامل مًثز  دضًار ي در عیه حال حیاتی تزای مًسسٍ َای مالی اس جملٍ تاوک َاست.

گستزش يفاداری مطتزیان ضعة تاوک قًامیه ضُز رضت می پزداسد.در ایه راستا تاثیز کیفیت تز ایجاد ي 

خذمات،رضایت َیجاوی ي تصًیز ضزکت تز يفاداری مطتزیان مًرد تزرسی قزار می گیزد.پژيَص حاضز اس 

تزای جمع آيری اطلاعات اس  تًصیفی ي پیمایطی می تاضذ. اجزا وظز َذف کارتزدی ي تٍ لحاظ ريش

 داد آيری جمع تزای پزسطىامٍ اتشار اس ویش ي میذاوی اس ريش َادادٌ گزدآيری تزای پزسطىامٍ استفادٌ ضذٌ است.

 013 تاضذ کٍ تعذادمی رضتدر سطح  مطتزیان تاوک قًامیهکلیٍ  تحقیق آماری جامعٍ است. ضذٌ استفادٌ َا

 ایه تیه اس ومًوٍ حجم تعییه اس فزمًل استفادٌ تا ي غیز احتمالی در دستزس صًرت تٍ ومًوٍ عىًان تٍ مطتزی

 َای تحقیقفزضیٍ مىظًر آسمًنآسمًن ضزیة َمثستگی ي معادلات ساختاری تٍ اس اوذ.ضذٌ اوتخاب َاضزکت

 آماری تحلیل ي َافزضیٍ آسمًن اس پس کٍ گزفت قزار مًرد تزرسی فزضیٍ وٍ  مىظًر ایه است. تٍ استفادٌ ضذٌ

کیفیت  کٍ داد وطان تحقیق اس حاصل قزار گزفتىذ. وتایج تاییذ َا مًردفزضیٍ تمامی درصذ،  59 اطمیىان سطح در

 فىی ویشکیفیت ادراکی تا يفاداری مطتزی ،رضایت َیجاوی يتصًیز ضزکت ارتثاط مثثت ي مًثزی دارد َمچىیه 

 .تا يفاداری مطتزی ،رضایت َیجاوی يتصًیز ضزکت ارتثاط مثثت ي مًثزی دارد

 ، رضایت َیجاوی ي تصًیز ضزکتفىی ،کیفیت ادراکی: يفاداری مطتزی، کیفیت  های کلیدیواژه 

 


