
 چکیسُ

زر زًیای کًٌَی هَضَع کیفیت ذسهات، ػاهل هْوی تزای رضس، هَفقیت ٍ هاًسگاری ضزکت است ٍ تِ ػٌَاى 

 تِ پاسد حاضز، پضٍّص اصلی ّسف. هَضَػی راّثززی، هَثز ٍ فزاگیز زر زستَر کار هسیزیت قزار گزفتِ است

هی تَاًس تز  ػضَ -رّثز استزط ضغلی، حوایت ساسهاًی ازراک ضسُ ٍ تثازلآیا  کِ است کلیسی پزسص ایي

تاثیز تگذارز؟ ایي  یکی اس ضزکت ّای ریلی ایزاىکارکٌاى  تؼْس ساسهاًیتا تَجِ تِ ًقص هیاًجی  کیفیت ذسهات

اس ًظز جوغ آٍری زازُ ّا، تحقیق . ٍ اس لحاظ ًَع رٍش تَصیفی است ظز ّسف یک تحقیق کارتززیتحقیق اس ى

 ٍ هطتزیاى یکی اس ضزکت ّای ریلی ایزاى کارکٌاى ضاهل تحقیق، ایي زر آهاری جاهؼِ. هیساًی هحسَب هی ضَز

 ًفز اس آًْا تز اساط رٍش ًوًَِ 254تز اساط فزهَل جاهؼِ هحسٍز کَکزاى،  کِ تاضس هی ًفز 700 تؼساز تِ

قیق حاضز، پزسطٌاهِ هی تاضس کِ اتشار جوغ آٍری زازُ ّا زر تح. اًتراب ضسًس غیزاحتوالی زر زستزط گیزی

تزاساط ضزیة آلفای کزًٍثاخ تزای هتغیزّای استزط ضغلی، تثازل  پایاییاس ًظز ٍ  هحتَا تَزُ رٍایی ایزار

، 854/0، 901/0ػضَ، حوایت ساسهاًی ازراک ضسُ، تؼْس ساسهاًی ٍ کیفیت ذسهات تِ تزتیة تا هقسار، -رّثز

تجشیِ ٍ  SPSS 22  ٍAmos 24افشار ًزم تا استفازُ اس  زازُ ّای تحقیق. تاییس ضسُ است910/0، 791/0، 821/0

ػضَ ٍ استزط ضغلی تز  -هیشاى تاثیز حوایت ساسهاًی ازراک ضسُ، تثازل رّثز ًتایج ًطاى زاز کِ. گززیس تحلیل

تاثیز استزط ضغلی  ؛49/0؛  تاثیز تؼْس ساسهاًی تز کیفیت ذسهات  -15/0، 16/0، 26/0تِ تزتیة  تؼْس ساسهاًی

؛ ٍ تاثیز غیز هستقین حوایت ساسهاًی 12/0 ساسهاًیتؼْس ٍ تثازل رّثز ػضَ ٍ حوایت ساسهاًی ازراک ضسُ تز 

 08/0، 13/0ػضَ ٍ استزط ضغلی تز کیفیت ذسهات اس طزیق تؼْس ساسهاًی تِ تزتیة  -ازراک ضسُ، تثازل رّثز
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