
 چکیده

 و یرفتاار  تعهد  نقش به توجه با  یصادرات عملکرد و ییگرا یمشتر  رابطهتحقیق حاضر، با هدف بررسی 

از  ،یکاربرد ،هدف ثیحاز انجام شد. پژوهش حاضر لانیگ استان کننده صادر یها تشرک در بین ارتباطات

. گاردد  می محسوب همبستگی کید  بربا تأ یفیتوص ماهیت، نظر ازمیدانی و  ،ها‌داده یروش جمع آور ثیح

ی هاا  تدر این تحقیق پرسشانامه اساتاندارد اسات. جامعاه آمااری پاژوهش شارک       ها  هداد یجمع آورابزار 

شرکت به عنوان نمونه و از طریق روش تمام شمار  22 مدیر از621که تعداد ،باشند می صادراتی استان گیلان

ی صادراتی استان گیلان توزیع ها تدر میان مدیران شرک ،تحقیقی امه و پرسشن برای پژوهش انتخاب شدند

 درطراحی پرسشنامه ازمقیاس پنج امتیازی لیکرت)ازکاملا مؤافقم تاکاملا مخالفم(استفاده شده اسات. گردید.

 ویاژوا  پای ا  اس   افزار نرمرویکرد حداقل مربعات جزئی و در این پژوهش به منظور آزمون فرضیات از 

(visual pls ).تعهد رفتااری و   ،مشتری گرایینتایج حاصل از آزمون فرضیات نشان دادند که  استفاده گردید

متغیار در مجماو     ساه ایان  دارند، به طوری که  ها تین عملکرد صادراتی شرکیارتباطات نقش مثبتی در تب

  توانند تبیین نمایند. می درصد از عملکردصادراتی را6/61

 .ایی، تعهد رفتاری،  ارتباطات، عملکرد صادراتیمشتری گرکلمات کلیدی: 

 


