
هجبدلات تجبری ثیي . تٍجَد آهذُ اطّب ثِّب ٍ دٍلتتغییزات عویقی در رٍاثط اقتػبدی ثیي افزاد، ضزکت

سزعت اس حبلت سٌتی خَد کِ عوذتبً ّب ثِّب ٍ دٍلتّب ثب یکذیگز ٍ افزاد ثب ضزکتافزاد ثب یکذیگز، ضزکت

سَی اًجبم هجبدلات اس طزیق هجتٌی ثز هجبدلِ اطلاعبت ثز هجٌبی اسٌبد ٍ هذارک کبغذی ثَدُ خبرج ضذُ ٍ ثِ

 الکتزًٍیک تجبرت اس ثخطی عٌَاىثِ الکتزًٍیکی ًیش ثیوِ .ّبی الکتزًٍیکی در حزکت استاس سیستنگیزی ثْزُ

 طَرکلیثِ ٍ ثیوِ ٍ است ثزخَردار ایسبثقِثی اس رضذ دًیب در ًیست غٌعتی اًقلاة اس کوتز کِ هَجی ٍ

 ایفب آًْب تَسعِ ٍ رضذ در ثسشایی ًقص تَاًذهی تجبرت الکتزًٍیک کِ ّستٌذ غٌبیعی جولِ اس خذهبتی هَسسبت

هی اّویت حبئش ّبضزکت ٍ هطتزیبى ثیي رٍاثط در خػَظثِ  را،  اعتوبد ایجبد هحققبى کِ ستدرحبلی ایي. کٌذ

 ٍ هطوئي فزاگزد استقزار ٍ ایجبد را الکتزًٍیک در تجبرت هَفقیت کلیذ ًظزاىغبحت اس ثسیبری کِ آًجب تب داًٌذ،

پضٍّص حبضز ثِ دًجبل پبسخگَیی ثِ ایي سَال است کِ آیب اعتوبد هطتزی . داًٌذهی خزیذار ثزای اعتوبد هَرد

ّب اس آٍری دادُضیَُ جوعدر هیشاى ٍفبداری آًْب هَثز است؟ ایي پضٍّص اس ًظز ّذف کبرثزدی ٍاس ًظز 

سبیت طزیق ٍة کِ اسافزادی است هتطکل اس جبهعِ آهبری ایي پضٍّص  .ثبضذپیوبیطی هی-هخبطجیي، تَغیفی

اس ثیي جبهعِ آهبری پضٍّص اًتخبة  تػبدفیغَرت  ثِکِ  کٌٌذّبی ثیوِ آسیب استفبدُ هیاس خذهبت ضزکت

ًفز درًظز گزفتِ ضذُ  384حجن ًوًَِ ًیش ثب استفبدُ اس فزهَل کَکزاى ثزای جبهعِ آهبری ًبهحذٍد . دیذىگزد 

ّب ثب استفبدُ اس ضذُ ثذست آهذُ است کِ تلخیع دادُّبی پضٍّص ًیش اس طزیق پزسطٌبهِ تَسیع دادُ. است

غَرت گزفتِ  Amos18افشار سبسی هعبدلات سبختبری ٍ تحلیل هسیز ثب استفبدُ اس ًزمٍ هذل  Spss22افشارًزم

داری ثیي هتغیزّبی پضٍّص ٍجَد دارد ٍ آهبرّبی ثِ دست آهذُ تبثیز هعٌیًتبیج ثِ دست آهذُ ًطبى داد . است

 .ًوَدُ است هَثز ثز ٍفبداری هطتزی را ضٌبسبییعَاهل 
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