
 چکیده

ضذت غادرات ًطاى دٌّذُ سْن غادرات در کل فرٍش برای یک ضرکت خاظ است. ایي هتغیر 

عات بازاریابی بیي الولل هَرد استفادُ قرار گرفتِ لای در هطا یک ضاخػی است کِ بِ طَر گستردُ

 یّا بر ضذت غادرات بٌگاُ یٌیبِ کارآفر صیگرا ریتاث يییتباست. ّذف اغلی تحقیق حاضر، 

ٍ  یسازهاً یریادگی، یسازهاً یًَآٍر یلگریًقص تعذ یبررسٍ ًیس  لاىیکَچک ٍ هتَسط استاى گ

بٌگاُ بِ عٌَاى ًوًَِ آهاری ٍ بِ رٍش غیر احتوالی دردسترس  391است. از ایٌرٍ  بازار ٌاىیعذم اطو

حاغل  اًتخاب ضذ. فرضیِ ّای تحقیق با تکٌیک هعادلات ساختاری هَرد آزهَى قرار گرفت. ًتایج

 یٌیبِ کارآفر صیرا بر گرا ریتاث يیطتریب یبا لحاظ ًقص ًَآٍر یٌیبِ کارآفر صیگراًطاى داد کِ 

 یبر ضذت غادرات یسازهاً یریادگی نیهستق ریهربَط بِ تاث ریتاث يیکوتر کِیداضتِ است. در حال

 یبر ضذت غادرات یدار یٍ هعٌ یهٌف ریبازار تاث ٌاىیکِ عذم اطو ذیهطخع گرد يیچٌ است. ّن

 دارد.
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