
 چکیده
 هطاتقت ًیش ٍ هزغَب کالاّای تَلیذ صزف دیگز اهزٍسُ تاسارّا، عزصِ در رقاتت افشایص تِ تَجِ تا

 یک ًیاسهٌذ ّا ضزکت تلکِ ًثَدُ کافی هطتزیاى ٍ ًیاسّای ّا خَاستِ تا خذهات ٍ هحصَلات خصَصیات

 تا ٍ تیطتز کزدُ آى هحصَلات ٍ ضزکت تِ را هطتزیاى تعلق تا ّستٌذ هطتزیاى تا هَثز ٍ هذٍام ارتثاط

ّذف کلی ایي تحقیق، تزرسی تاثیز کیفیت  تزدارًذ. قذم هطتزیاى کزدى ٍفادار جْت در آًْا رضایت کسة

خذهات ارائِ دٌّذگاى خذهات ایٌتزًتی تز ٍفاداری هطتزی در ایٌتزًت پز سزعت آضٌای اٍل هخاتزات 

ّا استاى گیلاى هی تاضذ. رٍش تحقیق اس ًَع تَصیفی ٍ ّذف آى کارتزدی است، ٍ رٍش گزدآٍری دادُ

ایٌتزًت پز هطتزیاى کلیِ ی حاضز جاهعِ آهاری هَرد تزرسی،  در تحقیقهیذاًی ٍ اتشار آى پزسطٌاهِ است. 

هی تاضذ.  تا در ًظز گزفتي تعذاد کل جاهعِ آهاری ٍ تا تَجِ تِ سزعت آضٌای اٍل هخاتزات استاى گیلاى 

تزداری غیزاحتوالی در دستزس استفادُ ًفز است. ٍ اس رٍش ًوًَِ  333فزهَل کَکزاى  تعذاد حجن ًوًَِ 

هَرد تجشیِ ٍ تحلیل قزار گزفتٌذ.   LISREL 8.54، ٍ  32ًسخِ  SPSSطزیق ًزم افشارّای ّا اس ضذ. دادُ

درصذ اطویٌاى، کیفیت ضثکِ تز ٍفاداری ًگزضی هطتزیاى  59در سطح ًتایج حاصل اس ایي تحقیق ًطاى داد، 

ی هطتزیاى  ٍجَد ًذارد. تاثیز دارد. اها  ضَاّذی دال تزتاییذ فزضیِ  تاثیز کیفیت ضثکِ تز ٍفاداری رفتار

 خذهات تِ هطتزی ٍ حوایت فٌی تز ٍفاداری ًگزضی ٍ رفتاریدرصذ اطویٌاى،  59ّوچٌیي در سطح 

تاثیز دارد. کیفیت اطلاعات تز ٍفاداری ًگزضی هطتزیاى درصذ اطویٌاى،  59هطتزیاى تاثیز دارد. ٍ در سطح 

اها ضَاّذی دال تزتاییذ فزضیِ  تاثیز کیفیت اطلاعات تز ٍفاداری رفتاری هطتزیاى  ٍجَد ًذارد.  ّوچٌیي 

ٍ  ٍفاداری ًگزضی ٍ رفتاری هطتزیاى تاثیز دارد.اهٌیت ٍ حزین خصَصی تز درصذ اطویٌاى،  59در سطح 

 ارائِ دٌّذُ خذهات ایٌتزًت تز ٍفاداری هزکش کیفیت خذهات اتعاددر ًْایت فزضیِ اصلی هثٌی تز تاثیز 

 ًیش پذیزفتِ هی ضَد.  تا تَجِ تِ ًقص هیاًجی ٍفاداری ًگزضی در ایٌتزًت پز سزعت آضٌای اٍل رفتاری
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