
 چکیذٌ

مشتزیان بتًاوىذ خذمت کٍ  دَذای است کٍ ایه کار را بٍ طزیقی اوجام میپذیذٌ( SCM) تأمیهمذیزیت سوجیزٌ 

اس  تأمیهدر حالت کلی سوجیزٌ . قابل اطمیىان ي سزیغ را با محصًلات با کیفیت در حذاقل َشیىٍ دریافت کىىذ

، اطلاػات ي َای مًادشًد کٍ رسماً اس یکذیگز جذا َستىذ ي بٍ يسیلٍ جزیاندي یا چىذ ساسمان تشکیل می

َای تأمیه ي پشتیباوی ایزان خًدري با تًجٍ بٍ گستزدگی فؼالیت .شًوذَای مالی یٍ یکذیگز مزبًط میجزیان

در شزکت ایزان  کیػملکزد فزيشىذٌ با فزيشذٌ در تجارت الکتزين تأمیه رٌیسوجدر ایه تحقیق تلاش شذ تا 

، تىًع محصًل ي ػذم B2Bَذف تحقیق حاضز بزرسی تأثیز اوسجام سوجیزٌ تأمیه  اسیىزي. خًدري بزرسی شًد

جامؼٍ آماری تحقیق حار مذیزان شزکت ایزان خًدري . باشذتقاضا بز ػملکزد شزکت ایزان خًدري می اطمیىان

آيری َمچىیه ابشار تحقیق پزسشىامٍ بًدٌ ي بزای جمغ. وفز محاسبٍ شذ 217باشذ ي تؼذاد ومًوٍ آماری ویش می

شزکت ایزان خًدري وظزخًاَی  اطلاػات ي وظزات مذیزان شزکت اس پزسشىامٍ استفادٌ شذٌ است ي اس مذیزان

َای بزرسی محتًا ي آسمًن بزای بزرسی ريایی ي پایایی ابشار تحقیق اس ريش. َا جمغ آيری شذٌ استي دادٌ

آلفا کزيوباخ استفادٌ شذ کٍ ريایی ابشار پس اس بزرسی ي اصلاح وُایی ي وتایج آسمًن آلفا کزيوباخ ویش وشان 

َا ي تحلیل اس بٍ بزرسی فزضیٍ.اس.پی.افشارَای لیشرل ي اساستفادٌ اس وزمسپس با . دَىذٌ پایایی ابشار بًد

در وُایت . َای استىباطی اوجام شذابىذا متغیزَای جمؼیت شىاختی بزرسی ي سپس تحلیل. وتایج پزداخت شذ

َمچىیه  .َا وشان داد اوسجام سوجیزٌ تأمیه بز ػملکزد ي تؼامل میان سٍ ػامل تأثیز داردوتایج تحلیل دادٌ

مشخص شذ تؼامل میان سٍ ػامل تىًع محصًل، ػذم اطمیىان تقاضا ي اوسجام سوجیزٌ تأمیه بز ػملکزد شزکت 
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