
 اجتىاا   امازي  -ضاُزي  ماذيزيت  وُادَااي  مُمتزيه اس يكي عىًان بٍ ضُزداري، خذمات كيفيت يافته آگاَي

ٍ  ايزان، كًچك ضُزَاي در امز، ايه اَميت است، واپذيز ٍ  وساتت  كمتاز  وظاارت  خاارز  با  ديچىاذان  كلاوطاُزَا،  با

 ضاُزداري  خاذمات  كيفيات  اس ضُز رضت ضُزيوذان اوتظارات ي ادراكات ميشان تعييه حاضز پژيَص َذف. ميتاضذ

ٌ  تحليلاي  -تًصايفي  ريش تحقيا   ي ماَيات  لحاظ اس ي كاربزدي َذف، لحاظ اس پژيَص ايه. ميتاضذ  جُات  ي باًد

ٌ  بُازٌ گيازي   ي مياذاوي  اساتادي  -كتابخاوُااي  مطالعاات  اس ارلاعاات  ي َا دادٌ گزدآيري  مىظاًر  باذيه  اسات  ضاذ

ٍ  483ومًوٍ  يك بيه ي رزاحي گزديذٌ ضُزداري خذمات با متىاسب پزسطىامٍ ٌ  باا  وفزي كا  تعيايه  مقياا   اس اساتفاد

 گزديذ. تًسيع سادٌ، تصادفي ومًوٍ گيزي ريش بٍ -بًد ضذٌ تعييه ومًوٍ كًكزان حجم

 خاذمات  كيفيات  اواذاسٌ گيازي   مذل كٍ داد وطان استاوذارد تخميه در حالت خذمات كيفيت عاملي تحليل وتايج

 ابعااد  تماامي  در ضاُزيوذان  اوتظارات ي ادراكات بيه َمچىيه،. است معىادار مذل ي پارامتزَاي اعذاد كليٍ ي مىاسب

در  را ضاُزيوذان  رضاايت  است وتًاوستٍ رضت ضُزداري لذا دارد يجًد معىاداري تفايت ضُزداري كيفيت خذمات

ٍ  است مُم ايه گًياي اسىادي َاي يافتٍ ي پزسطىامٍ اس حاصل  وتايجومايذ.  تأميه خذمات كيفيت سميىٍ  خاذمات  كا

 فضااي  اجزاي ي ري  ي رفت ي سبالٍ آيري جمع وظيز گطتٍ بزخًردار مطلًبتزي كيفيت اس  اخيز سالُاي در ضُزي

 ضُزيوذان وستي رضايتمىذي مًجب  كٍ...  ي ضُزي َاي المان ديًاري، وقاضي اي، محلي مكث فضاَاي ايجاد ستش،

ارسياابي وگزدياذٌ    مطلاً   حذ در دستفزيضان ساماوذَي ي گزدضگزي ي فزَىگي بخص در خذمات يلي است ضذٌ

 است.
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