
 چکیدُ
با تَجِ اقتصاد كطَزّای پیطسفتِ بِ سوت خدهاتي ضدى ّس چِ بیطتس پیص هي زًٍد، دز ايساى ًیص تؼداد 

هَسسات خدهاتي ًسبت بِ چٌديي سال گرضتِ بیص تس ضدُ است. لرا ضسكت ّای خدهاتي ًظیس باًک ٍ بیوِ 

کسد ساشهاًي يکي اش دغدغِ ػولبِ ػٌَاى هَسسات خدهاتي دز سال ّای اخیس دز ايساى زضد شيادی داضتِ اًد. 

ّای هْن صاحباى سْام ٍ هديساى ساشهاى ّا است، هديساى با استفادُ اش زٍش ّای جديد سؼي دز ادازُ بْتس 

قابلیت ّای هديسيت  تاثیسبسزسي دز ايي زاستا ّدف اصلي تحقیق  ساشهاى ٍ ازائِ ػولکسد ًَآٍزاًِ خَد دازًد.

زٍش پژٍّص  ًقص تؼديل گسی پَيايي هحیطي ٍ قابلیت يادگیسی است.داًص بس ػولکسد ًَآٍزی با تَجِ بِ 

. هي باضدٍ سسپسستي ّای باًک ّای خصَصي ٍ دٍلتي  بیوِضسكتْای كلیِ جاهؼِ آهازی تحقیق ّوبستگي ٍ 

ّستٌد، لرا سطح تجصيِ ٍ  بِ ػٌَاى جاهؼِ آهازیٍ ساشهاى ّا  كِ دز ايي تحقیق ضسكت ّا با تَجِ بِ ايي

بِ ٍ سسپسستي دز ّس ضسكت  زٍش ًوًَِ گیسی دز ايي تحقیق اش ًَع سسضوازی است. تحلیل ساشهاًي است.

پسسطٌاهِ تَشيغ گسديد ٍ هیاًگیي جَاب پاسخ دٌّدگاى بِ ػٌَاى هبٌای تجصيِ ٍ  ضصتا  چْازطَز هتَسط بیي 

ٍ سسپسستي ّای باًک ّای دز بیي هديساى ازضد ضسكت ّا  تحلیل قساز گسفت. لاشم بِ ذكس است پسسطٌاهِ ّا

 23ضسكت بیوِ ٍ  23ضسكت) 66تؼداد ًوًَِ هَزد هطالؼِ ضاهل  تَشيغ ضدُ است.خصَصي ٍ دٍلتي 

پس اش جوغ آٍزی دادُ ّا بِ ٍسیلِ پسسطٌاهِ ّای استاًدازد، جْت  سسپسستي باًک خصَصي ٍ دٍلتي( است.

تکٌیک هدل ساشی هؼادلات ساختازی با زٍيکسد حداقل هسبؼات جصئي استفادُ  اشازشيابي زٍابط بیي هتغیسّا 

اًجام ضدُ است.  SPSS  ٍPLSكلیِ تجصيِ ٍ تحلیل دادُ ّا اش طسيق ًسم افصازّای ضدُ است ٍ بِ طَز كلي 

ًقص تؼديل  داضت. ًتیجِ فسضیِ ّای تحقیق حاكي اش تاثیس قابلیت ّای هديسيت داًص بس ػولکسد ًَآٍزی

قابلیت ّای هديسيت داًص ٍ ػولکسد ًَآٍزی تايید ضد. ّوچٌیي قابلیت ّای يادگیسی دز ازتباط بیي  كٌٌدگي

قابلیت ّای هديسيت داًص ٍ ػولکسد ًَآٍزی ًیص تايید ضد. پَيايي هحیطي دز ازتباط بیي  ًقص تؼديل كٌٌدگي

ابطِ بیي قابلیت ّای هديسيت داًص ٍ ًقص تؼديل كٌٌدُ تؼاهل پَيايي هحیطي ٍ قابلیت يادگیسی دز زبؼلاٍُ 

 ػولکسد ًَآٍزی ّن هَزد تايید قساز گسفت.

 ػولکسد ًَآٍزی، قابلیت ّای يادگیسی، پَيايي هحیطي، قابلیت ّای هديسيت داًص. واژگان کلیدی:

 


