
َمًارٌ با سوذگی بشز عجیه است ي بیمٍ یکی اس راَکار َایی است کٍ جًامع امزيس بزای مًاجٍ خطز ي حادثٍ 

. باا تًسا ٍ کااربزد بیماٍ در عااز حایازت کیفیات عملکازد         دَىذ میبا تُذیذ َای مختلف مًرد استفادٌ قزار 

بٍ عىاًان یام مًیاًه مُا  در شاهيَ  َاای        َا شزکتی ارائٍ دَىذٌ بیمٍ ي ریایت مشتزیان ایه َا شزکت

 مختلف مًرد تًجٍ قزار گزفتٍ است ي در ایه شهيَ  ویش اس سايیٍ ای دیگز بٍ ایه مًیًه شزداختٍ شذٌ است.

 باز  شاکایات  بٍ رسیذگی اس ریایت ي خذمات ارائٍ در وارسایی میشان تأثیز زرسیشهيَ  حایز بَذف اصلی 

ٍ  خاًدري  َاای  وامٍ بیمٍ اوًاه گزی ت ذیل وق  بٍ تًجٍ با بزوذ اعتبار ريش اسات.   گاینن  اساتان در  کاًثز  بیما

اسات. ريش   در استان گاینن  بیمٍ کًثز َای ومایىذگیمشتزیان تحقیق ي جام ٍ آماری  علیّ -تًصیفیشهيَ  

ي  َاا  دادٌ آيری جماع ريش  ومًوٍ گیزی در شهيَ  حایز اس وًه ومًوٍ گیزی غیزاحتمالی در دساتز  اسات.  

 آيری جماع شاذ. شاا اس    يتحلیل تجشیٍشزسشىامٍ  081ت ذاد  اطنعات اس طزیق شزسشىامٍ صًرت شذیزفت کٍ 

ت ساختاری با ريیکازد حاذاقل مزب اات    اس تکىیم مذل ساسی م ادلات جُت ارسیابی ريابط بیه متغیزَا َا دادٌ

اوجاا    PLSي  SPSSَاای  افشار واز  اس طزیق  َا دادٌ يتحلیل تجشیٍکلیٍ جشئی استفادٌ شذٌ است ي بٍ طًر کلی 

مثبت میشان وارسایی در ارائٍ خذمات بز ریایت اس رسیذگی  تأثیزتحقیق حاکی اس  َای فزییٍوتیجٍ شذٌ است. 

مثبت ریایت کلای   تأثیزمثبت ریایت اس رسیذگی بٍ شکایات بز ریایت کلی ي اعتبار بزوذت  تأثیزبٍ شکایاتت 

خًدري بز میشان وارسایی در ارائاٍ خاذماتت ریاایت اس رسایذگی باٍ       وامٍ بیمٍمىفی وًه  تأثیزبز اعتبار بزوذ ي 

 .باشذ میشکایاتت اعتبار بزوذ ي ریایت کلی 
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