
 چکیدُ

کِ فسصت استفادُ  گسفت ًظس دز یفٌ یّا یًَآٍز يیتسهْن اش یکیتَاى تِ ػٌَاى  یه الکتسًٍیک زا یتاًکداز

 سپسدُ ّا، کسة اطلاػات دزهَزد پسداخت قثَض، پَل، اًتقال سیخدهات ًظش ا غیٍس یهحدٍدُ  کیاش 

 یشدُ تَسط تاًک ّا تسا یطساح یّا تیٍ ٍب سا ٌتسًتیا قیزا اش طس یٍ خدهات چک یگراز ِیسسها

هقسٍى تِ  یدستسس ،یهکاً ٍ یشهاً تیهحدٍد زا قادزساختِ تا فازؽ اش اىیهشتس کازتساى فساّن ًوَدُ است ٍ

پریسش تکٌَلَضی هدل تسزسی تأثیس اتؼاد تحقیق حاضس تِ  .داشتِ تاشٌد یتِ خدهات تاًکداز یکازآهد صسفِ ٍ

(TAM( ُهدل زیسک دزک شد ٍ )PRT تس ) ٍ تاًک  خدهات تاًکدازی الکتسًٍیک قصد پریسشًگسش

. ایي تحقیق اش لحاظ زٍش ٍ اجسا، تَصیفی اش ًَع ّوثستگی ٍ اش ًظس ّدف پسداختِ است هسکي استاى گیلاى

.دادُ ّای لاشم تا استفادُ تاشٌدهی استاى گیلاى هسکي  تاًک هشتسیاى ، تحقیق ایي آهازی جاهؼِکازتسدی است. 

هَزد تجصیِ ٍ تحلیل قساز گسفت.  PLSو SPSS ّای اش پسسشٌاهِ جوغ آٍزی گسدید ٍ تا استفادُ اش ًسم افصاز

زیسک دزک شدُ ٍ ًگسش تس اػتواد تِ غیس اش قصد زفتازی،  ًتایج آشهَى فسضیِ ّای تحقیق ًشاى داد کِ 

اش سَی دیگس ًتایج حکایت اش آى دازد کِ ًفَذ اجتواػی تس زیسک دزک شدُ، سَد  هؼٌادازی دازد. تأثیس استفادُ

هؼٌادازی دازد. هتغیس زیسک دزک شدُ تس ًگسش ٍ   تأثیس هٌدی دزک شدُ، سَْلت استفادُ، ٍ قصد زفتازی

سَدهٌدی تا سَد هٌدی دزک شدُ هؼٌاداز ًوی تاشد.  تأثیس هؼٌادازی دازد دز حالی کِ ایي تأثیسقصد زفتازی 

ّوچٌیي ًتایج ًشاى  هؼٌاداز است. تأثیسهؼٌادازی ًدازد، اها تاقصد زفتازی، ایي  تأثیس دزک شدُ تا ًگسش استفادُ

ٍ دز ًْایت  هؼٌادازی دازد تأثیس داد کِ سَْلت استفادُ تسسَد هٌدی دزک شدُ، ًگسش استفادُ ٍ قصد زفتازی

 صد زفتازی دازد.تسق هؼٌادازی تأثیس ثاتت گسدید کِ ًگسش استفادُ
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