
 چکیده 

سىجش تاثیر کیفیت خذمات، رضایت، اعتماد ي تعُذّ، تٍ عىًان  پیش سازَای   َذف کلی ایه تحقیق تررسی

است.ريش تحقیق از وًع تًصیفی ي َذف آن کارتردی است يفاداری مشتری در شعة تاوک ملتّ استان گیلان 

در تحقیق حاضر جامعٍ آماری مًرد تررسی، َا میذاوی ي اتسار آن پرسشىامٍ است. ي ريش گردآيری دادٌ

ریان شعة تاوک ملتّ استان گیلان است. تا تًجٍّ تٍ وامحذيد تًدن جامعٍ آماری جُت محاسثٍ حذاقل مشت

وفر تٍ عىًان ومًوٍ آماری  214حجم ومًوٍ از فرمًل کًکران جامعٍ وامحذيد استفادٌ می شًد. تىاترایه تعذاد 

تٍ عىًان ومًوٍ آماری تحقیق اوتخاب اوتخاب شذوذ کٍ تا استفادٌ از ريش ومًوٍ ترداری غثراحتمالی در دسترس 

تعُّذ مشتری تر يفاداری مشتری تأثیر معىی  % 59در سطح  َا مشخص گردیذتا تجسیٍ ي تحلیل دادٌ. شذوذ.

داری دارد.  اعتماد مشتری تر تعُّذ مشتری ي  يفاداری مشتری تأثیر معىی داری دارد. رضایت مشتری تر اعتماد 

 ایىکٍ کیفیت خذمات تر رضایت مشتری تأثیر معىی داری دارد.  دارد. ي وُایتاًمشتری ي تعُّذ مشتری تأثیر 

 کیفیت خذمات ي رضایت مشتری اعتماد مشتری،   يفاداری مشتری،  تعُّذ مشتری، :کلمات کلیدی

 


