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یکی از مهم ترین مواردي كه در سازمان هاي امروز به خوبی به چشم می خورد، فراوانی و حجم بالاي 

اطلاعاتی است كه در سازمان توليد ميشود. این حجم وسيع از داده و اطلاعات، در حاليکه داده ها و 

بندي داده ها روبه رو می كنند، سازمان را با مسائلی در رابطه با چگونگی نگهداري، جمع آوري و طبقه

فرصتی براي ارتقاي دانشی را در درون خود نهفته دارند كه یك سازمان یادگيرنده و هوشمند، از آن به مانند 

-توانمندي هاي خود استفاده می كند. در این راستا یکی از رویکردهاي مهم شناخت مشتریان در سازمان

بندي است. لذا هاي مربوز به آنان سروكار دارند، رویکرد بخشهایی كه با تعداد انبوهی از مشتریان و داده

و عملکرد مالی مدیران شركت هاي كوچك و هدف از این پژوهش رابطه بين تجزیه تحليل مشتریان  

هاي كوچك و متوسط در سطح استان متوسط استان گيلان  است. جامعه این پژوهش كليه مدیران شركت

 نفر تعين شد. به 503شده  و حجم نمونه   گيري از فرمول كوكران استفادهمنظور نمونه گيلان تعين شد. به

هاي كوچك پرسشنامه در ميان مدیران شركت 550مورد نياز، تعداد منظور اطمينان از بازگشت حجم نمونه  

پرسشنامه بازگشت داده شد و  براي  503طور تصادفی توزیع شده است كه در این ميان  و متوسط به

ها از تکنيك معادلات ساختاري با رویکرد حداقل مربعات جزیی استفاده شد.  نتایج وتحليل داده تجزیه

رابطه بين پردازش دانش   "فرضيات پژوهش بجز فرضيه فرعی پنجم تایيد گردید.  نشان داد كه تمامی

مشتریان سابق  ، اضافه كردن فروش و بدست آوردن مجدد مشتریان سابق  شركت هاي كوچك و متوسط 

 مورد پشتيبانی قرار نگرفت. "استان گيلان 

 

ردن در فروش، پردازش دانش مشتري، تجزیه و تحليل مشتریان، عملکرد مالی، اضافه ك واژگان کلیدی:
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