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 بسیار مباحث از يكی هم شغلی رضايت . نیست پوشیده کس هیچ بر انسانی نیروي اهمیت و نقش امروزه

 زمینه اين در زيادي پژوهشهاي و ها مطالعه و بوده کاري سـازمانهـاي بـه مربـوط پژوهشهـاي در مهم

 میانجی نقش با شغلی رضايت بر هیجانی هوشآيا  سوال اصلی تحقیق عبارت است از:. است گرفته انجام

 براين اساس فرضیه اصلی تحقیق اينگونه طرح می شود که؟ شغلی تاثیر دارد  ناامنی و سازمانی عدالت گري

امعه دارد. ج تأثیرشغلی  ناامنی و سازمانی عدالت گري میانجی نقش با شغلی رضايت بر هیجانی هوش

که از طريق نمونه گیري  رشتکارکنان شعب بانک ملی در استان گیلان شهرستان  254ري مشتمل بر امآ

 پژوهش، است. روش شده تعیین 412 نمونه حجم از طريق فرمول کُكرانمحدود با حجم نمونه تصادفی 

بوده  (4212( و کارتینگ)4215اويانگ و همكاران)پیمايشی و ابزار اندازه گیري تحقیق پرسشنامه  -توصیفی

 جهت همچنین.ستفاده از نظر خبرگان بوده استبا ا تحقیق از روايی محتوايی روايی بررسی است. جهت

 راآم از استفاده با آوري شده هاي جمع داده .استفاده شده است کرونباخ آزمون از تحقیق پايايی سنجش

ر اآمو جهت  شده است استفاده  LISREL افزار نرم از استفاده با ساختاري معادلات آزمون از استنباطی

تحقیق نشان داده  نتايج .شده است استفاده SPSS افزار نرم از شناختیتوصیفی متغیرهاي اصلی و جمعیت 

هوش هیجانی بر عدالت سازمانی و به تبع بر رضايت شغلی و نا امنی شغلی تاثیر مثبت و معناداري  کهاست 

 داشته است. ولی هوش هیجانی بر ناامنی شغلی،ناامنی شغلی و رضايت شغلی تاثیر نداشته است. 

 

 

 هوش هیجانی،عدالت سازمانی، ناامنی شغلی،رضايت شغلی دی:یکلواژه های 

 

 شغلی ناامنی و سازمانی عدالت گری میانجی نقش با شغلی رضایت بر هیجانی هوش تأثیر

 ( گیلان استان  ملی بانک شعب: مطالعه مورد)


