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محیطی ي کىىذگان کارا تا در وظز گزفته مسائل سیست َای تًلیذی، اوتخاب تامیهامزيسٌ یکی اس مًضًعات مًرد تحث ساسمان

ي سىجص کارایی ياحذَای  یهتامسوجیزٌ عملکزد َا ویاس تٍ ريیکزدی تزای ارسیاتیساسمان ،تاضذ. تٍ َمیه مىظًراجتماعی می

ي ویش سیستم َای  سیست محیطی  در وظز گزفته ضاخص َای ريیکزد جذیذی تا  در ایه پشيَص ی خًد داروذ. کىىذٌتامیه

اَی مطزح میچاتک در صىایع داريساسی  -تًلیذی تا ريیکزد واب ضًد کٍ تا معیارَای سیست محیطی، اجتماعی، اقتصادی، فزایىذ

تزاساس  کىىذگانکارایی تامیه جُت سىجص کىذ. اس سًی دیگزَا کمک میزی ي رضذ تٍ ارسیاتی عملکزد ساسمانداخلی ي یادگی

َایی تا چىذ يريدی ي چىذ ذ کارایی سیستمىتًاوذ کٍ میوگزدمطزح می ایی ضثکٍَاتحلیل پًضطی دادٌ َایمذل ایه معیارَا،

ی دیگز، وکتٍ. ذیزوگیزوذٌ در وظز گدر ياحذَای تصمیمرا تثاط میان فزایىذَا ي ار فزایىذَای داخلی يگیزی خزيجی را اوذاسٌ

تاضذ کٍ ريش دیمتل می َاآنی َا تز یکذیگز ي تُیٍ ساختار ي ضثکٍمیان فزایىذَا، میشان اثزگذاری آن اتچگًوگی تعییه ارتثاط

تزآن ضذیم تا اس یک مذل تزکیثی تحلیل  ژيَصپکمک کىذ. تٍ َمیه سثة، در ایه  اتتًاوذ تٍ مطخص کزدن ایه ارتثاطمی

کىىذگان ضزکت تامیه تعییه کاراییي  فاسی تزای ارسیاتی عملکزدای، کارت امتیاسی متًاسن پایذار ي دیمتلَای ضثکٍپًضطی دادٌ
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-َای ضثکٍ َا، تحلیل پًضطی دادٌ تحلیل پًضطی دادٌ، واب، چاتک، سثشتامیه، ارسیاتی عملکزد، مذیزیت سوجیزٌ واژگان کلیدی:

 ای ي دیمتل فاسی.

 


