
 چکیده
بزًدّاي  بِ هطتزياى باضد. تؼْدهي  ّوزاُ تلفي ارتباطي، پزكاربزد ٍ گستزدُ هْن، ابشارّاي اس يكي اهزٍسُ،

 دًياي فزا رقابتي در ضزكت فؼاليت اداهِ جْت آى تأثيز ٍ سَد حداكثز كسب هٌظَر بِ گَش ّاي تلفي ّوزاُ

در ايي راستا ّدف اصلي است.  كزدُ جلب خَد بِ را باسارياباى ٍ بزًد هديزاى تَجِ پيص، اس بيص اهزٍس

پژٍّص جاري اس ًَع تحقيق بزرسي تاثيز َّيت ٍ ارتباط بزًد بز جذابيت بزًد ٍ تؼْد هطتزي بِ بزًد است. 

بز حسب ًحَُ ي گزدآٍري دادُ ّا اس ًَع تحقيقات  پژٍّص ّاي كاربزدي ٍ اس ًظز دستِ بٌدي پژٍّص

ّاي تلفي ّوزاُ در استاى گيلاى هي باضد. رٍش . جاهؼِ آهاري پژٍّص تواهي هطتزياى گَضي است تَصيفي

غيز احتوالي در دستزس هي باضد. تؼداد  -ًوًَِ گيزي در ايي تحقيق اس ًَع رٍش ًوًَِ گيزي سْويِ اي 

ًفز اس هطتزياى است. بزاي تجشيِ ٍ تحليل دادُ ّاي حاصل اس تَسيغ  823ًوًَِ ي هَرد هطالؼِ در ايي تحقيق 

ساسي هؼادلات ساختاري با رٍيكزد حداقل هزبؼات جشئي استفادُ ضدُ است ٍ بِ  پزسطٌاهِ اس تكٌيک هدل

ًتايج ًطاى داد اًجام ضدُ است.  SPSS  ٍPLSتجشيِ ٍ تحليل دادُ ّا اس طزيق ًزم افشارّاي  طَر كلي تواهي

د ٍ تؼْد كِ ٍجِْ بزًد بز جذابيت بزًد ٍ تؼْد هطتزي تاثيز دارد. ضوي ايٌكِ توايش بزًد بز جذابيت بزً

هطتزي ّن تاثيز دارد. تاثيز تداػي بزًد بز جذابيت بزًد ٍ تؼْد هطتزي تاييد ضد. ّوچٌيي تاثيز تجزبِ بزًد بز 

جذابيت بزًد ٍ تؼْد هطتزي ّن هَرد تاييد قزار گزفت ٍ فزضيِ آخز تحقيق كِ تاثيز جذابيت بزًد بز تؼْد 

 هطتزي بَد، ّن تاييد ضد.
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