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رزش ييژٌ تروذ از عًامل حیاتي ايجاد مسيت رلاتتي ي كسة مًفمیت تراي سازمان َا مي تاضذ يايه امريزٌ ا

ثرات ارتثاطات يکپارچٍ در ايه راستا تحمیك حاضر تٍ دوثال ارزياتي ا. امر تراي تاوک َا ویس صذق مي كىذ

در وظر گرفته ومص تصًير رَىي  تا يراوٍ تر ارزش ييژٌ تروذ در تاوک، جُت گیري تازار ي فرَىگ وًآتازارياتي

مطتريان تاوک ملت دراستان گیلان  جامعٍ آماري تحمیك حاضر ضامل. سازمان ي عملکرد تروذ طراحي ضذٌ است

وفراز مطتريان تٍ  394است كٍ  خًضٍ اي چىذ مرحلٍ ايتًدٌ ي ضیًٌ ومًوٍ گیري درايه تحمیك تٍ صًرت 

آيري اطلاعات در ايه تحمیك میذاوي ي ريش جمع . وذتخاب ضذعىًان ومًوٍ، از جامعٍ آماري تحمیك حاضران

جُت اثثات ريايي پرسطىامٍ از ريش ريايي محتًي ي جُت تعییه پايايي از . اتسار آن پرسطىامٍ مي تاضذ

جُت آزمًن فرضیٍ َاي تحمیك از ريش  مذل سازي معادلات ساختاري . ضرية آلفاي كريوثاخ استفادٌ گرديذ

، جُت گیري تازار ي ارتثاطات يکپارچٍ تازارياتيوتايج وطان داد كٍ . م افسار لیسرل استفادٌ ضذتا استفادٌ از ور

تٍ . داروذ ارزش ييژٌ تروذومص مثثتي در تثییه  تصًير رَىي سازمان ي عملکرد تروذتٍ ياسطٍ  فرَىگ وًآيراوٍ

 . رددتًسط مذل تثییه مي گ ارزش ييژٌ تروذدرصذ از متغیر  51حذيد  طًري كٍ در

 

 

تصًير رَىي سازمان، ، ، جُت گیري تازار،  فرَىگ وًآيراوٍارتثاطات يکپارچٍ تازارياتي :كلمات كلیذي 

ارزش ييژٌ تروذ ، عملکرد تروذ

 

 



 

 


