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هغلَب تَدى کيفيت . هي ضَد هَجة را اجتواع درًتيجِ فزد، سلاهت دٍرُ ّز در اًساى ًياسّاي تِ تَجِ

 اس سًذگي یکي اس اساسي تزیي ًياس ّاي تواهي سٌيي تِ خصَظ کٌْسالاى هي تاضذ. فضا ّاي کالثذي یکي

هي تاضذکِ تا ضٌاختي ٍپزداختي هَلفِ ّایي کِ تاػث تالا تزدى سغح کيفيت ایي  ارتثاط در ایي ػٌاصز هْوتزیي

دِّ سِ کوتزاسهثثت ٍ آسایص ایي گزٍُ سٌي کزد.  فضاّا هي ضَد. هيتَاى کوک ضایاًي در جْت ایجاد حس

را تِ ػظين تزیي قطزّزم سٌي اهزٍسُ  کِ يتزاي جَاًاًاس رٍ تایذ  دیگز ایزاى تا تحزاى سالوٌذي هَاجِ هي ضَد

خَد اختصاظ دادُ اًذ ٍ سالوٌذاى آیٌذُ ایي کطَر ّستٌذ  فضایي درخَر ٍ هٌاسة تا ًياسّاي جسوي ٍ 

در خاًِ ّاي سالوٌذي ٍضغ هَجَد کطَر تخطي اس ایي اتؼاد تِ ٍیضُ ًياس ّاي رٍاى رٍحي  آًاى عزاحي کزد. 

ضذت گزفتي افسزدگي ٍ هتؼاقثاً ضٌاختي هَرد غفلت قزار گزفتِ است. ایي ػذم تَجِ هي تَاًذ هَجثات 

تا افشایص افزاد سالوٌذ  .را ایجاد کٌذ ّا افشایص ًاتَاًي ٍ کاّص کيفيت سًذگي سالوٌذاى هقين در ایي آسایطگاُ

درجْاى ساسهاًْاي تيي الوللي خَاستار تَجِ خاظ جْاًياى ًسثت تِ ایي گزٍُ سٌي ضذُ اًذ. لذا تا تزرسي 

فزٌّگي ٍاجتواػي، تْتزهي  -رٍحي -هطکلات آًاى دراتؼاد هختلف جسويهحذٍدیتْاي ًاضي اسسالوٌذي ٍ

 تَاى تا تْزُ گيزي تسْيلات هؼواري ٍعزاحي هحيظ سًذگي هٌاسثي را تزاي چٌيي افزادي فزاّن ًوَد. 

 ًياس ّا ٍ ٍیضگي ّاي ، تحقيقات کيفي است تا تا  تْزُ گيزي اس  ضذُ تلاش  پيص رٍ  پضٍّصدر اس ایي رٍ 

رٍش ّاي رٍاى درهاًي ضٌاختِ ٍ سالوٌذي ٍ فؼاليت ّاي هَرد ػلاقِ ٍ هٌاسة تزاي سالوٌذاى را دٍراى 

دلثستگي هحيغي ٍ اس هياى هفاّين هَثز در عزاحي خاًِ ّاي سالوٌذي، هفاّيوي چَى  کزدُهختلف را تزرسي 

ٍ اهار  ػلَم في آٍري، تذاػي خاعزات، حس هکاى ٍ ایي ّواًي تا فضا را هغزح کٌذ سپس تا تْزُ گيزي اس 

 پاسخگَیيعزاحي کٌذ کِ ػلاٍُ تز اى سالوٌذ دّکذُ اي تزاي ٍ ًتایج تِ دست آهذُ اس هغالؼات ًظزي،  گيزي

 در هخصَظ آًاى ، تتَاًذ  فضاّایي ٍتْساسي عزاحي در ّا آى تزجيحات تِ احتزام ي فيشیَلَصیک ٍ ًياسّا تِ

 .هؤثز تاضذ هَفق، سالوٌذي اّذاف تِ دستياتي ٍ ّا آى سًذگي تِ اهيذ ٍ کيفيت تْثَد ٍ سالوٌذي خَب سًذگي
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