
یت زًاضَیی تاػث دّذ. افسایص رضاتغیر هْن تِ زًذگی هطترک هؼٌی هیرضایت زًاضَیی تِ ػٌَاى یک ه

پژٍّص حاضر تا ّذف  از ایي رٍضَد. ٍ رضایت ضغلی هی ، رٍاًی، ٍضؼیت اقتصادیتْثَد سلاهت جسوی

هؼلواى  تٌظین ّیجاى تا رضایت زًاضَیی درّای دلثستگی، تَاًوٌذسازی رٍاًطٌاختی ٍ تیي سثکتؼییي ارتثاط 

هذارس هقطغ اتتذایی ضْر رضت در سال  درجاهؼِ پژٍّص، ضاهل کلیِ هؼلواى زى هتأّل ضاغل  زى اًجام ضذ.

ی اهرحلِای چٌذگیری خَضًِفر تِ رٍش ًوًَِ ۲۸۷ای تِ حجن تَد کِ از تیي آًْا ًوًَِ 1۹۶۱ -۶۹تحصیلی 

اًتخاب ضذًذ. رٍش پژٍّص از ًَع ّوثستگی تَد. اتسار سٌجص ضاهل پرسطٌاهِ تَاًوٌذسازی رٍاًطٌاختی 

تٌظین ّیجاى گراس پرسطٌاهِ ، (1۶۷۸)ّای دلثستگی ّازى ٍ ضیَر پرسطٌاهِ سثک(، 1۶۶۱اسپریتسر ٍ هیطرا )

ضریة ّوثستگی پیرسَى  آٍری ضذُ تِ رٍشّای جوغرضایت زًاضَیی اًریچ تَد ٍ دادُ ٍ جاى ٍ پرسطٌاهِ

ّای دلثستگی، تَاًوٌذسازی ًتایج پژٍّص ًطاى داد کِ تیي سثک م تجسیِ ٍ تحلیل ضذًذ.ٍ رگرسیَى گام تِ گا

ّوچٌیي  (.p<01/0) دار ٍجَد داردیتٌظین ّیجاى تا رضایت زًاضَیی هؼلواى زى راتطِ هؼٌ ضٌاختی ٍرٍاى

درصذ از  ۸۹گرسیَى ضٌاختی ٍ تٌظین ّیجاى در پٌج گام رّای دلثستگی، تَاًوٌذسازی رٍاىهتغیرّای سثک

در ًتایج هثثتی تَاًذ هیضٌاختی زی رٍاىًوٌذسااتَجِ تِ تَردًذ. تیٌی کرضایت زًاضَیی را تِ طَر هؼٌادار پیص

  .ٍ کٌترل ّیجاًی افراد در هحیط کار ٍ زًذگی داضتِ تاضذًاضَیی زضایت ر

 رضایت زًاضَیی ،تٌظین ّیجاى لثستگی، تَاًوٌذسازی رٍاًطٌاختی،ّای دسثک: های کلیدیواژه

 


