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 چکیده

تسياري اس َا در َز كشًري در وظام شُزي، دي جشء اليىفك ي تفكيك واپذيز َستىذ ي امعٍ شُزي ي شُزداريج

-شُزداري مزكش تثلًر پيذا ميَا ي مىاطق تحت امز دغذغٍ َاي عملكزدي در وظام شُزي در حًسٌ شُزداري

َا ي مىاطق آن تذين پزداخته تٍ ايه ح جامعٍ شُزي ي ارتقاء عملكزد ي مذيزيت آن درشُزداريلاكىذ. اص

 اس تُيىٍ استفادٌ تزاي اس ايه ري.  خًاَذ تًدمجمًعٍ ي وقش ي جايگاٌ آن ي تُثًد ي ارتقاء عملكزد آن مقذير و

تاشىذ. يكي اس اتشارَاي پزكارتزد در ايه مي كارآيي َايتحليل ي كارگيزي تجشيٍ تٍ اس واگشيز مًجًد، مىاتع

 يعملكزد تخش خذمات شُز ياتيارسپژيَش حاضز تا َذف َاست. در ايه راستا سميىٍ تحليل پًششي دادٌ

َاي استان گيلان تٍ در ايه راستا شُزداريتُزٌ گزفتٍ است.  اَدادٌ يپًشش لياس تحل لانياستان گ يَايشُزدار

شُزستان تٍ عىًان ومًوٍ آماري اوتخاب گزديذوذ ي تا  61شُزداري مىطقٍ يك اس  61عىًان جامعٍ آماري ي 

عزفي گزديذ. تذيه تزتية َا مًرد تزرسي ي شعة كارا ي واكارا مكارايي آنَا تفادٌ  مذل تحليل پًششي دادٌاس

 َاي مًرد تزرسي تًدٌ است.درصذ اس شُزداري 08كٍ يافتٍ َا حاكي اس كارا تًدن 

َاي استان گيلان، شُزداريCCRَا، مذل ارسياتي عملكزد، تحليل پًششي دادٌ ها:واژه کلید
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