
 چکیده:

آیمذ‌‌‌باساریابی‌به‌ؽماار‌ممی‌‌عاسی‌انبوه‌یکی‌اس‌موضوعات‌جذیذ‌مورد‌توجه‌علوم‌مذیزیت‌و‌‌عفارؽی

همای‌تولیمذی‌بما‌تیمزاص‌انبموه‌اس‌اهایمت‌و‌‌‌‌‌‌‌‌ها‌و‌بنگاه‌علاوه‌بز‌این،‌امزوسه‌این‌مبحث‌در‌فعالیت‌واحذ

‌کیفیمت‌‌ممذیزیت‌‌مختلم ‌‌ابعاد‌تاثیز هذف‌اس‌این‌تحقیق‌بزرعی.‌جایگاه‌خاصی‌بزخوردار‌ؽذه‌اعت

ؽمزکت‌‌ کارکنما ‌ تحقیمق‌ ایمن‌ آماری اعت.‌جامعهانبوه‌‌عاسی‌عفارؽی‌در‌ؽزکت‌توانانذی‌بز‌جامع

تحقیق‌با‌توجه‌به‌جذول‌مورگا ‌ این آماری ناونه‌.نفزمی‌باؽنذ‌055اعت‌که‌های‌تولیذی‌ؽهز‌رؽت‌

اعمت.‌ژمضوهؼ‌حاضمز‌بمز‌‌‌‌‌‌دعمتزط‌‌در‌یاحتاال‌زیغنفز‌بوده‌اعت.‌و‌ؽیوه‌ناونه‌گیزی‌تحقیق‌‌712

اعاط‌هذف‌اس‌نمو ‌کماربزدی‌و‌اس‌ن مز‌ؽمیوه‌گمزد‌آوری‌ا لاعمات‌،‌تحقیقمی‌توصمیفی‌و‌اس‌نمو ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

روػ‌گزدآوری‌ا لاعات‌میذانی،‌ابشار‌تحقیق‌ژزعؾمنامه‌‌و‌روػ‌تزشیمه‌و‌تحلیم ‌‌‌‌هابغتگی‌اعت.‌

ا‌به‌من ور‌بزرعی‌داده‌ها،‌اس‌مذل‌عاسی‌معادلات‌عاختاری‌اعتفاده‌ؽذ.‌ژظ‌اس‌بزرعی‌توصیفی‌متغیزه

فزضیه‌ها,‌اس‌تکنیک‌تحلی ‌عاختار‌های‌عاملی‌و‌تحلی ‌مغیز‌اعتفاده‌ؽذ‌و‌‌با‌اعمتفاده‌اس‌نمزم‌افمشار‌‌‌‌

AMOS18 ‌‌‌‌‌‌‌‌ ضزایب‌مغیز‌بزای‌متغیزها‌بزرعی‌گزدیذ‌و‌ممذل‌عالیماتی‌تحقیمق‌اراگمه‌گزدیمذ.‌نتمای

،‌عالی‌‌مذیزیت‌وه،‌رهبزیگز‌کوچک‌مغاگ ‌ؽام ‌ح مذیزیت‌کیفیت‌جامع‌ابعاد‌تحقیق‌نؾا ‌داد‌که‌

توانمایی‌عفارؽمی‌‌‌مذیزیت‌بز‌‌فزاینذو‌مؾتزی‌‌تازکش،‌کننذگا ‌‌تهیه‌درگیزی،‌آ ‌‌باسخور‌و‌ا لاعات

‌عاسی‌انبوه‌تاثیز‌گذار‌اعت.

‌ؽزکت‌های‌تولیذی‌ؽهز‌رؽت‌،‌توانایی‌عفارؽی‌عاسی‌انبوه‌‌،‌جامع‌کیفیت‌مذیزیتکلمات کلیدی: 
 


