
 چکیذٌ

 سایت ایىتزوتیتٍ  نیآولا یتز اعتماد ي يفادار تیيب سا یَا يیضگی ریسىجص تاثایه پضيَص تا َذف 

. ي يفاداری مطتزیان صًرت گزفتٍ است اعتمادتا در وظز گزفته ایه رياتظ . است ضذٌ اوجام کالا یجید

. تًصیفی صًرت گزفتٍ است-ضًد کٍ تٍ صًرت پیمایطی کارتزدی محسًب میپضيَص  پضيَص حاضز یک

َا اس اتشار  تزای گزدآيری دادٌ .تاضذ می کالا دیجی یوتزوتیا ٌفزيضگا انیمطتز یٌکل پضيَص نیا یجامعٍ آمار

استفادٌ اس تا  .محاسثٍ گزدیذ 817/0ضزیة آلفای کزيوثاخ پزسطىامٍ پزسطىامٍ . پزسطىامٍ استفادٌ ضذٌ است

در  یادفپزسطىامٍ تٍ عًر تص ي دیتزآيرد گزد اسیمًرد ن یوفز تٍ عىًان حذاقل ومًوٍ آمار 400 فزمًل کًکزان،

یاتی معادلات ساختاری تُزٌ گزفتٍ ضذٌ  تزای تعییه رياتظ تیه متغیزَا اس تکىیک مذلدیگزد عیتًس انیمطتز نیب

صًرت گزفتٍ  LISREL 8.8ي  SPSS 18تا استفادٌ اس وزم افشارَایپضيَص  َای تحلیل دادٌي تجشیٍ. است

 .است

سىجص َز ساسٌ، تا ساسٌ مزتًط  یَا یٌاستاوذارد گً یعامل یتارَاتحلیل عاملی تاییذی پزسطىامٍ وطان داد 

پزسطىامٍ  دَذ یتشرگتز تًدٌ کٍ وطان م 96/1اس  سین tمًارد مقذار آمارٌ  یتًدٌ ي در تمام 3/0 استٍ خًد تشرگتز 

 یعزاح ریمتغ ریتاث سانیم :وطان دادٌ استپضيَص  َای یٌآسمًن فزض جٍیوت. است اس اعتثار ساسٌ تزخًردار

 نیتز اعتماد آولا سادگی تکارگیزی ریمتغ ریتاث سانیم. تذست آمذٌ است 49/0 نیتز اعتماد آولا وتزوتیسایت ای

 ریتاث. تذست آمذٌ است -35/0 نیاستفادٌ تز اعتماد آولا سکیر ریمتغ ریتاث. تذست آمذٌ است 41/0

 32/0 نیتز اعتماد آولا ساسی ضخصی ریمتغ ریآمذٌ است ي تاث ستتذ 36/0 نیتز اعتماد آولا پذیزی تعاملریمتغ

 ریتاث سانیم. تذست آمذٌ است 68/0 نیتز اعتماد آولا یتانیپطت ریمتغ ریتاث سانیم گزید یاس سً. تذست آمذٌ است

 50/0 نیتز اعتماد آولا یمجاس یفضا ریتاث سانیم. تذست آمذٌ است 27/0 نیتز اعتماد آولا یاجتماع تیماٌ

. تذست آمذٌ است 62/0 انیمطتز یتز يفادار نیاعتماد آولا ریتاث سانیم تیدر وُا. تذست آمذٌ است
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