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پژيَش حاضز تاَدف مطالعٍ راتطٍ تیه رَثزی خدمتگشار تا رفتار شُزيودی ساسماوی کارکىان ادارات    

شدٌ  ای اوجام گزی اعتماد تٍ رَثزی ي عدالت ريیٍ َای غزب استان گیلان تا میاوجی يپزيرش شُزستان آمًسش

ن شاغل در ادارات مذکًر تًد تاشد ي جامعٍ آماری شامل کلیٍ کارکىا است. ريش تحقیق تکار رفتٍ تًصیفی می

عىًان ومًوٍ در وظز گزفتٍ شد. تزای گزدآيری  وفز تٍ 202 آوانکٍ تٍ ريش غیز احتمالی در دستزس اس میان 

َا اس پزسشىامٍ استفادٌ گزدید کٍ ريایی محتًای آن تا مشًرت ي وظزات جمعی اس اساتید ي پایایی آن اس  دادٌ

ت، ضزیة آلفای کزوثاخ تزای متغیزَای رَثزی خدمتگشار، رفتار طزیق ضزیة آلفای کزوثاخ اوجام گزف

است. تزای  888/0ي  7/0، 819/0، 898/0ای ي اعتماد تٍ رَثزی تٍ تزتیة  شُزيودی ساسماوی، عدالت ريیٍ

استفادٌ گزدید. وتایج  SMARTPLS 2ي  SPSS 23افشارَای آماری  َا اس وزم يتحلیل دادٌ تجشیٍ

 وشان داد: َا يتحلیل دادٌ تجشیٍ

تیه رَثزی . است 312/0تیه رَثزی خدمتگشار ي رفتار شُزيودی ساسماوی راتطٍ مثثت يجًد دارد کٍ تزاتز 

تیه رَثزی خدمتگشار ي . است 733/0خدمتگشار ي اعتماد کارکىان تٍ رَثز راتطٍ مثثت يجًد دارد کٍ تزاتز 

ای ي رفتار شُزيودی ساسماوی  تیه عدالت ريیٍ. است 373/0ای راتطٍ مثثت يجًد دارد کٍ تزاتز  عدالت ريیٍ

ای  تیه اعتماد کارکىان تٍ رَثز ي رفتار شُزيودی ساسماوی راتطٍ. است 237/0راتطٍ مثثت يجًد دارد کٍ تزاتز 

اعتماد کارکىان تٍ رَثز در راتطٍ تیه رَثزی خدمتگشار ي رفتار شُزيودی ساسماوی وقش میاوجی  .مشاَدٌ وشد

ای در راتطٍ تیه رَثزی خدمتگشار ي رفتار شُزيودی ساسماوی وقش  عدالت ريیٍ .وشد تائیدطٍ کٍ ایه رات دارد

 .ي قاتل تزسی است شد  تائیدکٍ ایه راتطٍ  میاوجی دارد
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