
 چکیده

های اصلی  های صورت گرفته، توجه به اولویت با گسترش خدمات بانکداری الکترونیک و پیشرفت فناوری

 ،ها از طرف دیگر خدمات از یک طرف و تاثیر استفاده مشتریان بر عملکرد مالی بانک مشتریان در برخورد با این

 الکترونیک بانکداری هدف بررسی رابطهباشد. از همین رو، پژوهش حاضر با  موضوع قابل تامل و بررسی می

بر این پژوهش . صورت گرفته است گیلان استان بانک پست شعبات مالی عملکرد و شده ادراک ارزش با

 جامعههمبستگی است. -اساس هدف از نوع کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات، تحقیقی توصیفی

محاسبه  به منظور. باشند مینفر  701گیلان به تعداد  استان در بانک پست شعبات کارکنان پژوهش این آماری

پرسشنامه صحیح از بین  29که در نهایت تعداد  فرمول کوکران جامعه محدود استفاده شد حجم نمونه آماری از

روش گردآوری اطلاعات از نوع میدانی و ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه  آوری شد. دهندگان جمع پاسخ

استاد راهنما و پایایی نیز با استفاده  نظرات با استفاده از روایی محتوا از طریق آن روایی که استاندارد بوده است

ی ها دادهبه منظور تجزیه و تحلیل مورد تایید قرار گرفت.  771/0میزان آلفای کل  و بهکرونباخ  از روش آلفای

 مستقیمی ارتباط نتایج تحقیق نشان داد کهاستفاده گردید.  PLS3و  SPSS21افزارهای آماری  بدست آمده از نرم

همچنین این نتایج  .دارد وجود گیلان استان بانک پست شعبات مالی عملکرد و الکترونیک بانکداری بین

 استان بانک پست شعبات شده ادراک ارزش و الکترونیک بانکداری بین مستقیمی مشخص نمود که ارتباط
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