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 یانجیکارکنان با توجه به نقش م یبر نگرش کار یداخل یابیاز بازار تیریتعهد درک شده مد ریتأث

 رشت( ی)مورد مطالعه: شعب بانک کشاورز یداخل یابیابعاد بازار

 

 

 چکیده

 یشیمایپ -یفیداده ها از نوع توص یو از نظر نحوه گردآور یطرح پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

نفر تشکیل می دهند  88شعبه بانک کشاورزی رشت به تعداد  21جامعه آماری پژوهش را کارکنان است. 

پرسشنامه  ییباشد. روا یسئوال م 21با  یابزار پژوهش پرسشنامه اکه به روش سرشماری انتخاب شدند. 

درک شده  تعهدمتغیرهای  یبرا ییایپا بیضر نیشد و همچن دییمحتوا و سازه تأ ییبا استفاده از روا

. بود 869.1ی داخل یابیابعاد بازارو  86821 کارکنان ینگرش کار، 869.8 یداخل یابیاز بازار تیریمد

تعهد درک یافته ها نشان داد تأثیر  استفاده شد. یداده ها از روش معادلات ساختار لیو تحل هیجهت تجز

بر  ،86.12 یداخل یابیابعاد بازاربر  ،86002کارکنان  ینگرش کاربر  یداخل یابیاز بازار تیریشده مد

همچنین نتایج نشان داد  است. .8618 یداخل یرسم ریارتباطات غو بر  86081 یداخل یارتباطات رسم

 کارکنان یبر نگرش کار یداخل یرسم ریارتباطات غ و 86.00 کارکنان ینگرش کار ارتباطات رسمی بر

در نهایت  است. 86188نیز  یداخل یرسم ریبر ارتباطات غ یداخل یارتباطات رسمتأثیر دارد. تأثیر  86120

  مورد تأیید قرار گرفت. نیز نقش میانجی متغیر ابعاد بازاریابی داخلی

 

 

 

 کلمات کلیدی

 .یداخل یابیبازار ،کارکنان ینگرش کار ،یداخل یابیاز بازار تیریتعهد درک شده مد

 

 

 

 

 

 


