
 چکیده

سنجش عملکرد  صورت  34این پژوهش جهت  سر ایران  سرا شاورزی  صنایع، معادن و ک اتاق بازرگانی، 

گرفته استتتا از جنجایی که اتاق های بازرگانی ن ش باتتمار مهمی را در ادتوتتاد و تجارت جزاد دابتتته و به 

بود، باناسایی عوامل موثر بر عملکردبان عنوان مهم ترین و اصلی تری رکن بخش خووصی بناخته می

ووص پس از ورود مجدد ایران به بازارهای  ست بخ ست های در سما بان برای اتخاذ  سنجش کارایی  و 

بتتتودا تاکمد این تق مر بر روی تاثمر ورودی ها و خروجی ها روی کارایی اتاق جهانی لازم احاتتتای می

شی دا ب ده ها به عنوان یک روش ناپارامتریک انتخاب گردیدادر بازرگانی بوده و از این رو روش تقلمل پو

اتاق  34این تق مر ابتدا با استتتداده مدب بدون گرایش تقلمل پوبتتشتتی داده ها با خروجی نامالوب کارایی 

تمامی واحد های  SBMبازرگانی کشتتور اندازه گمری بتتد و پس از جن با استتتداده از مدب رتیه بندی کامل 

 AIMMSجروحی مقور و نرم افزار  BCCه بندی گردیدندا ابتدا با استداده از مدب توممم گمری تق مر رتی

بر روی متغمر  نمرات کارایی واحد های توتممم گمرنده بدستت جمد و پس از جن مدب رگرستمون تجاتتمک

ستداده از نرم افزار  ات ل با ا اته کارایی و مجموعه ابتدایی متغمر های م ان با انجام گردیدا در پای  SPSSواب

اتاق بازرگانی صورت پذیرفتا 34رتب بندی بمن  GAMSبدون گرایش و نرم افزار  SBMاستداده از مدب 



Abstract 

This research has been conducted in order to measure the efficiency of 34 branches 

of Iran Chamber of Commerce, Industries, Mines and Agriculture. Since Iran 

Chamber of Commerce plays a leading role in the economy and free trade, and it is 

known as the most vital pillar of the private sector, it is definitely of vital importance 

to indicate the decisive factors which affect on their efficiency. The emphasis of this 

survey is on the effect of inputs and outputs on the efficiency of all 34 branches of 

Iran Chamber of Commerce across the country; therefore, data envelopment analysis 

(DEA) was chosen to meet this importance. Initially, the efficiency of Commerce 

Chambers was measured by using a none-gravitation DEA model with bad output, 

and then SBM model was used to rank all the decisive factors. Secondly, by using 

BCC output-oriented model and AIMMS software, the rank of decisive factors was 

identified. Finally, the ranking of all 34 distinctive branches of Iran Chamber of 

Commerce was indicated by plying logistic regression and SPSS software, and 

sorted out by GAMS software and SBM Model. 

 


