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 چکیده

 تیتواند شدت موفق یاست که م یدیشاخص کل ،یمشتر تیو حفظ رضا جادیا یشرکت ها برا ییتوانا

 یها و خواسته ازهایبه دقت ن دی، شرکت ها با فهیوظ نیموثر به ا یابیدست یکند.برا نییکسب و کار را تع

فراتر از انتظارات  ایمحصولات / خدمات در حد  قیکنند و و قادر به تطب یو کشف م را درک انیمشتر

 مالی، امور: مانند کار و کسب عملکرد های حوزه تمام در ای گسترده تاثیر اجتماعی رسانه. باشند انیمشتر

از رسانه  استفاده ریسنجش تاثاز این رو پژوهش حاضر با هدف  . دارد بزرگ های شرکت عملکرد عملیاتی،

و به  و شدت  فروش  یاجتماع یمهارتها یکنندگ لیبر عملکرد کسب و کار و نقش تعد یاجتماع یها

 پژوهشی زمره درمورد مطالعه قرار گرفته است.  پارس  JTI:اتیشرکت دخاندر مورد مطالعه صورت 

 («7102)ئن و ساساتانون چارو » و با توجه به بهره گیری از پرسشنامه  رود می شمار به کاربردیتوصیفی و 

کلیه مدیران  از عبارت تحقیق این آماری جامعه. است گردیده استفاده پژوهش این در پیمایشی تحقیق از لذا

پرسشنامه به  5مستقر در مجتمع دخانیات گیلان می باشد که به طور میانگین تعداد  JTIو خبرگان شرکت 

احتمالی در دسترس توزیع گردید و  به روش غیر د(برن 42صورت اختصاصی در میان متخصصان هر برند)

استفاده یافته های تحقیق نشان داده است که  مورد مطالعه قرار گرفت. شده، پرسشنامه جمع آوری 701کلیه 

 یکنندگ لینقش تعدتاثیر مثبت و معنی داری دارد اما بر عملکرد کسب و کار  یاجتماع یاز رسانه ها

 در این رابطه مورد تایید قرار نگرفته است. روشو شدت  ف یاجتماع یمهارتها

 

 

 شدت  فروش ، یاجتماع یمهارتها ،عملکرد کسب و کار  ، یاجتماع یرسانه ها واژگان کلیدی:


