
 چکیده

 رقابتت  اين در ماندن زنده براي كه باشند مي شديدي رقابت تجربة حال در خدماتي و توليدي هاي شركت

 ابعتاد  مهمرترين  جملته  از و دارنتد  نيتاز  كتاراتري  هتاي  روش بته  ختود  مشترريان  حفظ براي نبرد ميدان و

 در .استت  كننده مصرف وفاداري گرفره، قرار توجه مورد اخير هاي پژوهش در كه كننده مصرف هاي واكنش

 شتود   متي  اقرصتاد  قبتال  در هتا  شتركت  اجرماعي مسئوليت مفهوم اهميت بر اي فزاينده تأكيد اخير، سالهاي

 اهداف برگيرنده در باشد، رقابري محيط در منافع ايجاد عامل ها شركت اين خدمات اينکه فرض با همچنين

 تيمستئول  ريستنجش تتا   .از اين رو پژوهش حاضر با هتدف  باشند مي اجرماعي و اقرصادي محيطي، زيست

مورد مطالعته قترار    و اعرماد تي،رضاياخلاق يبر اسرانداردها ديبا تاك انيمشرر يشركت بر وفادار ياجرماع

 » و با توجه به بهره گيري از پرسشنامه  رود مي شمار به كاربردي-توصيفي پژوهشي زمره درگرفره است كه 

 ايتن  آمتاري  جامعته . استت  گرديتده  اسرفاده پژوهش اين در پيمايشي تحقيق از لذا «1027پارک  و همکاران،

 محسوب داز جوامع نامحدو  باشد. كه مي دخانيات گيلان JTIكليه مشرريان شركت  از است عبارت تحقيق

نفتر ازمشترريان بته روش     963گردد. بنابراين با بهره گيري از فرمول كوكران براي جامعه نامحدود تعداد  مي

 ياساس تعداد نمونه آمار نيبر ا .آماري مورد مطالعه قرار گرفره اندغير احرمالي در دسررس به عنوان نمونه 

بتر وفتاداري    شتركت  ياجرمتاع  تيمستئول يافره هاي تحقيق حاكي از آن بوده است كه  نفر بوده است. 963

 انيو اعرمتاد مشترر   تيرضتا داري دارد و اين رابطه غير مسرقيم و از طريق ا رگذاري بر  مشرريان تا ير معني

 است

نقش ميانجي  با عملکرد صادرات يدر رابطه نوآور يرقابر تيكسب مزيافره هاي تحقيق نشان داده است كه 

 دارد.

 

 و اعرماد تي،رضاياخلاق ياسرانداردها ،انيمشرر يوفادار ،شركت ياجرماع تيمسئول واژگان کلیدی:

 

 


