
 چكيده
 عملکبرا  ببر  لاهیجبان  شبررارری  سبز   فضای سازمانای ه فعالیت پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر

رنجبا  گرفتب     نار رستان گبی   لاهیجان شررارری نظارت تحتهای  شرری حوزه خدمات زنجیره مدیریت

 و تاسیسبات  ببر  مزتنی زیرساختی خدمات)شررارری  شرری خدماتهای  فعالیتهای  رست بطوریک  مولف 

 تعمیبررت  - فنبی  خدمات ،رجتماعیهای  ساخت زیر بر زتنیم رجتماعی و رفاهی خدمات ،شرری تجری رت

پژوهش حاضبر رز نظبر    .سز  مورا بررسی قررر گرفت شرری خدمات صنعتی( و عملکرا تولیدرت بر مزتنی

ار مطالع  حاضر با توج  ب  شبک    قیروش تحق ،هدف کاربرای و رز نظر شیوه گراآوری رط عات میدرنی

شبام    .باشبد  مبی  نفبر  57جامع  آماری با حجم نمون    رست. یرز نوع عِلّ یلیو تحل یفیتوصها   یفرض انیب

طررحی شده پس رز آنک  روریی آن رز  طریق روریی محتور و  پایایی آن رز طریق آلفای کرونزاخ ی  پرسشنام 

 32و برری محاسز  ضریب آلفای کرونزاخ رز نسبه    .مورا تایید قررر گرفت ار ک  جامع  آماری توزیع شد

هبای   تحقیبق هبم حباکی رز معنباارر ببوان رربطب  ببی  مولفب         های  یافت  .رستفااه شده رست SPSSرف رر  نر 

سز  تحت نظارت شبررارری لاهیجبان ار    شرری خدمات شررارری و عملکرا شرری خدماتهای  فعالیت

 باشد. می رستان گی ن

 شرری  خدمات رهزنجی مدیریت ،شررارری ،عملکرا ،سز  فضای سازمان واژگان کليدی:

 
 


