
 چکیده

ًطاًِ ّای رفتار ضْرًٍذی هطتری ضاهل ارایِ بازخَرد هثبت ًسبت بِ ضرکت، پیطٌْادات ٍ کوک بِ سایر 

هطتری ّا هی باضذ. از طرفی در هقایسِ با سایر هطتریاى، ضرکت ّا ًیس از هطتریاى خَد حوایت اطلاػاتی ٍ 

تریاى تاثیر هثبت دارد. احساسی بؼول هی آٍرًذ کِ ایي حوایت ّای اطلاػاتی ٍ احساسی بر رضایت هط

بررسی تاثیر حوایت اجتواػی بر رضایت ٍ رفتار ضْرًٍذی هطتری در اًجوي ّای بٌابرایي پژٍّص حاضر بِ 

پیوایطی ٍ ّذف آى کاربردی است، ٍ رٍش گردآٍری -رٍش تحقیق از ًَع تَصیفی هی پردازد.آى لایي برًذ 

ی افرادی است کِ  کلیِحاضر جاهؼِ آهاری هَرد بررسی،  در تحقیقّا هیذاًی ٍ ابسار آى پرسطٌاهِ است. دادُ

لا، باهیلَ ٍ زًبیل را با حساب کاربری خَد داضتِ ادست کن تجربۀ یک بار خریذ هَفق از سایت ّای دیجی ک

ًفر  814هی باضذ.  با در ًظر گرفتي تؼذاد کل جاهؼِ آهاری ٍ با تَجِ بِ فرهَل کَکراى  تؼذاد حجن ًوًَِ اًذ، 

  SPSSطریق ًرم افسارّای ّا از برداری غیراحتوالی در دسترس استفادُ ضذ. دادُاز رٍش ًوًَِ  است. ٍ

ًتایج حاصل از ایي تحقیق ًطاى داد، هذل اصلی هَرد تجسیِ ٍ تحلیل قرار گرفتٌذ.  smart pls 2، ٍ  02ًسخِ

رضایت هطتری بر ارائِ بازخَرد،تَصیِ ٍ ًتایج فرضیِ ّا ًطاى داد، پژٍّص از برازش خَبی برخَردار است 

بِ دیگراى ٍ کوک بِ سایر هطتریاى تاثیر دارد. ّوچٌیي ًتایج ًطاى داد کِ حوایت اطلاػاتی ٍ احساسی بر 

در ًْایت ًتایج ًطاى داد کِ هٌبغ حوایت )هطتریاى در هقابل ضرکت( رضایت هطتری تاثیر دارد.  

  ایت هطتریاى را تؼذیل ًوی کٌذ.رابطِ بیي حوایت اطلاػاتی ٍ احساسی ٍ رض
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