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فروشگاه هاي بزرگ و زنجيره اي كه از آن ها به عنوان بخش سازماندهي شده شبكه توزيع در بخش خرده  

رو  ين. از ادارند بسياري از كشورهاي جهان نقش چشمگيري در شبكه توزيع كالا ، درفروشي ياد مي شود

با در نظر  يانمشتر يبر وفادار يا يرهزنج يفروشگاه ها ياجتماع يتمسئول يرتاث سنجشحاضر  يقهدف از تحق

 يا ينهگز 5 يكرتل يفاز ط يبه كم يفياطلاعات ك يلتبد يبرا .باشد يم و تعهد يريدرگ يانجيگرفتن نقش م

گرديده كه  از مشتريان فروشگاه هاي زنجيره اي در شهر رشت تشكيل تحقيق اين آماري جامعه. استفاده شد

محدود از جدول مورگان براي تعيين حجم نا . از اين رو با توجه به ماهيت جامعه تعداد آن ها نامحدود است

نفر در نظر گرفته  483حداقل حجم نمونه  .در دسترس بود ياحتمال يريروش نمونه گنمونه استفاده گرديد و 

داده ها پرسشنامه  يو ابزار جمع آورمنظم  يتصادف يريروش نمونه گ. پرسشنامه توزيع شد 344شد و تعداد 

براي آمار توصيفي و براي آزمون فرضيات از نرم  SPSSبراي آزمون فرضيات پژوهش، از نرم افزار باشد.  يم

مسئوليت اجتماعي شركت بر درگيري مشتريان تاثير دادند كه  ننشا يجنتا .استفاده شد Amos Graphicافزار 

مثبتي دارد و درگيري ميانجي كننده ي تاثيرگذاري آن بر وفاداري رفتاري مشتريان است. همچنين نتايج نشان 

يانجي گرايانه اي دادند كه درگيري مشتري بر تعهد او نسبت به شركت موثر است و تعهد در اين رابطه نقش م

ميان درگيري و وفاداري رفتاري مشتري بازي مي كند. درگيري و تعهد خارج از نقش ميانجي گرايانه نيز به 

 .طور مستقيم بر وفاداري رفتاري موثرند
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