
 چکیده

 غیرقابل ي مُمتریه از یکی. است ضرکتی َر برای کلیذی امری رقابتی مسیت داضته امريزی، رقابتی دویای در

ایه پژيَص سىجص تاثیر  است. َذف از آن تجاری وطان ي وام يیژٌ ارزش ضرکتی، َر َای دارایی تقلیذتریه

می  6102 َمکاران  ي بروذ طبق مذل مفًُمی گًدی يیژٌ ارزش ي کىىذٌ مصرف رفتار بر اجتماعی َای رساوٍ

 ارزش ي کىىذٌ مصرف رفتار بر اجتماعی َای اجرای ایه ایذٌ مطالعاتی  با تاکیذ بر سىجص تاثیر رساوٍ باضذ.

ايل عملیاتی می ضًد، از  َمراٌ ایىتروت وخستیه بار بر  مطتریانبروذ طبق مذل گًدی ي َمکاران کٍ برای  يیژٌ

جىبٍ َای جذیذ ي وًآيراوٍ ایه پایان وامٍ تحصیلی می باضذ. تحقیق حاضر از لحاظ َذف کاربردی ي از لحاظ 

جُت گردآيری اطلاعات در ایه پژيَص از وتایج ي مطالب  است. َمبستگی -ريش یک تحقیق پیمایطی

ي...( ي ویس جُت  وٍ ای ي ایىتروتی )ضامل پایان وامٍ َا، مقالات، طرح َای پژيَطی کىفراوس َاتحقیقات کتابخا

جمع آيری دادٌ َا از مطالعات میذاوی بٍ کمک پرسطىامٍ طراحی ضذٌ بٍ عىًان ابسار اصلی استفادٌ خًاَذ ضذ 

کٍ بر گرفتٍ از پرسطىامٍ  سًال می باضذ. 01ابسار گردآيری تحقیق حاضر پرسطىامٍ است کٍ در بر داروذٌ 

است. در ایه پژيَص در بخص استىباطی با استفادٌ از ريش معادلات  6102گًدی ي َمکاران در سال 

تمامی فرضیٍ َای تحقیق حاضر مًرد تاییذ  استفادٌ می ضًد. Smart-PLSساختاری  ، بٍ کمک ورم افسار 

  مثبت ي معىاداریارزش يیژٌ بروذ تاثیر بٍ ياسطٍ اعیقرار گرفتىذ. وتایج حاکی از ایه است کٍ رساوٍ َای اجتم
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