
 چکیده

 نزديكي رابطه بازار، سهم و شود شركت بازار سهم افزايش باعث تواند مي تجاري، نام به مشتريان وفاداري  

 به دهان تبليغات باعث تجاري، نام به مشتريان وفاداري. دارد شركت سودآوري و سرمايه بازگشت ميزان با

 ايجاد رقابتي، تهديدات با مقابله در شركت ساختن توانمند رقبا، ورود براي اساسي موانع ايجاد مثبت،  دهان

 قيتحق نيهدف از انجام اشود.  مي رقبا بازاريابي تلاشهاي به مشتريان توجه كاهش و بيشتر درآمد و فروش

 نيباشد. ا يم برند با مشتري دلبستگي بر تاكيد با رشت شهر در ايران بيمه مشتريان برند به وفاداري تبيين

 هيآن، كل ياست. جامعه آمار  فيو از نظر روش مورد استفاده در پژوهش، توص يپژوهش از نظر هدف، كاربرد

از  نفر 333نمونه   جمباشد كه با استفاده از فرمول كوكران ح يم رشت شهرايران  مهيب يها شركتمشتريان 

قرار  ديياعتبار مدل مورد تأ ، SPSSافزار در نرم يعامل ليگرفت. با استفاده از روش تحل يرا در بر ممشتريان 

تمامي  نيب دهدكه يپژوهش نشان م نيا يها افتهيشده است.  دييتأ زين قيتحق نيا يرهايارتباط متغ گرفته و

 وجود دارد. يميرابطه مثبت و مستق فرضيه ها

 

 وفاداري، دلبستگي مشتريان،  تبليغات،  بيمه ايران ، كلمات كليدي: وفاداري به برند

 

 


