
 چکیده
 هديزاى ٍ ّا دٍلت سزهايِ گذاراى، اػتباردٌّدگاى، تَجِ هَرد هَضَػات هْوتزيي اس ّا بٌگاُ ػولكزد ارسيابی

يكی  ػَاهل ساسهاًی. كسب كٌٌداطلاػات هزبَط بِ ػولكزد، ساسهاى ّا را قادر هی ساسد هشاياي رقابتی  .است

ابؼاد ػَاهل ساسهاًی ساسهاى ّا ًوی تَاًٌد بدٍى تَجِ بِ  اس هْوتزيي ػَاهل هَثز بز ػولكزد ضزكت است.

ػولكزد  هاًٌد ًَآٍري، ريسک تؼْد، هٌابغ اًساًی، هٌابغ هالی ٍ سیستن ّاي اطلاػاتی، ٍ ساختار ساسهاًی

لذا ّدف . هٌاسبی اس خَد ارائِ دٌّد ٍ فقط در سطح ساسهاى ّاي با ػولكزد ساسهاًی هؼوَلی باقی هی هاًٌد

ػَاهل ساسهاًی بز ػولكزد ضزكت ّاي تَلیدي ضْزک صٌؼتی رضت ٍ رتبِ تاثیز اصلی ايي تحقیق بزرسی 

بز حسب  ظز دستِ بٌدي پژٍّصپژٍّص جاري اس ًَع پژٍّص ّاي كاربزدي ٍ اس ًاست.  بٌدي ايي ػَاهل

ضزكت ّاي تَلیدي ضْزک ًحَُ ي گزدآٍري دادُ ّا اس ًَع تحقیقات تَصیفی است. جاهؼِ ي آهاري تحقیق 

است ٍ تؼداد ًوًَِ  سادُ رٍش ًوًَِ گیزي در ايي تحقق اس ًَع ًوًَِ گیزي تصادفی ّستٌد. صٌؼتی رضت

رٍش گزدآٍري دادُ ّا در ايي تحقیق هیداًی ٍ ابشار گزدآٍري دادُ ّا پزسطٌاهِ  ضزكت هی باضد. 111بزابز با 

در ايي تحقیق بزاي اًداسُ گیزي رٍايی اس رٍايی هحتَا ٍ ّوچٌیي بزاي اًداسُ  ( است.2012) فلیكَ ٍ رٍدريگزس

 7/0ي هدل بالاتز اس گیزي پايايی اس ضزيب آلفاي كزًٍباخ استفادُ ضدُ است كِ هقاديز آى بزاي تواهی هتغیزّا

بدست آهدُ است. تواهی تجشيِ ٍ تحلیل دادُ ّاي جوغ آٍري ضدُ اس طزيق ًزم افشارّاي اس پی اس اس ٍ 

اس تحلیل ػاهلی تايیدي ٍ هدل ساسي هؼادلات  تحقیقبزاي بزرسی فزضیِ ّاي پی ال اس اًجام ضدُ است. 

  استفادُ ضدُ است. ساختاري

ًَآٍري خدهات، تؼْد هديزيت، هٌابغ اًساًی، هٌابغ هالی، سیستن ّاي اس تاثیز  ًتیجِ فزضیِ ّاي تحقیق حاكی

 اطلاػات ٍ ساختار ساسهاًی بز ػولكزد ضزكت بَد.

 

، مدلسازی معادلات ساختاری با شرکت های تولیدیعملکرد سازمانی، عوامل سازمانی، واشگان کلیدی: 

 حداقل مربعات جسئی.
 


