
 چکیده :

کارت اهتیاسی هتَاسى در شؼب ػولکزد اس دیدگاُ اس ایي هطالؼِ بزرسی تاثیز هدیزیت کیفیت جاهغ بز ّدف

ػولکزد اس بیوِ آسیا استاى گیلاى است کِ درایي تحقیق بزرسی شدُ کِ آیا هدیزیت کیفیت جاهغ بز 

ٍ فزضیِ اصلی تحقیق ًیش کارت اهتیاسی هتَاسى در شؼب فؼال بیوِ آسیا استاى گیلاى تاثیز دارد؟ دیدگاُ 

کارت اهتیاسی هتَاسى . جاهؼِ آهاری ػولکزد اس دیدگاُ ػبارت است اس تاثیز هدیزیت کیفیت جاهغ بز 

بزآٍرد  شؼبِ ٍ ًوایٌدگی 56پضٍّش شاهل ًوایٌدگاى شؼب بیوِ آسیا استاى گیلاى بَدُ است . حجن ًوًَِ 

است ، ًَع تحقیق بِ صَرت   پیوایشی –تَصیفی شدُ کِ هَرد استفادُ قزارگزفت . رٍش تحقیق اس ًَع 

ٍ کارت اهتیاسی هتَاسى استفادُ شد کاربزدی ٍ رٍش گزدآٍری دادُ ّا اس پزسش ًاهِ هدیزیت کیفیت جاهغ 

. رٍایی پزسش ًاهِ ّای هذکَر ، تَسط اساتید رشتِ ی هدیزیت هَرد تایید قزار گزفت ٍ ضزایب پایایی 

زسش ًاهِ اس جاهؼِ هذکَر با استفادُ اس ضزیب آلفای پ ػدد 56اى پزسش ًاهِ پس اس جوغ آٍری هیش

آهد . تجشیِ ٍ تحلیل  % بدست88% ٍ بزای کارت اهتیاسی هتَاسى 09کیفیت جاهغ کزًٍباخ بزای هدیزیت 

هَرد تجشیِ ٍ  SPSS 22   ٍPLS Smartدادُ ّا در دٍ سطح تَصیفی ٍ استٌباطی با استفادُ اس ًزم افشار 

کارت  ػولکزد اس دیدگاًُتایج ًشاى داد کِ تواهی هَلفِ ّای هدیزیت کیفیت جاهغ بز .گزفتتحلیل قزار

( تاثیز دارد . ّوچٌیي تحلیل P≤0.01اهتیاسی هتَاسى در شؼب بیوِ آسیا استاى گیلاى در سطح )

اهغ ساختاری بزای فزضیات ٍ آسهَى ًظزی اجزا شد ًتایج حاصل ًشاى داد کِ هَلفِ ّای هدیزیت کیفیت ج

 اثز هطلَبی بز کارت اهتیاسی هتَاسى دارًد . 
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