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تبلیغات شفاهی از ارکان مهم فعالیتهای بازاریابی در دنیای رقابتی امروز محسوب می شود این  مهنم نن     

 .فادار ساخت  مشتریان ایفا منی کنن   تنها در جذب مشتری نقش اساسی دارد، بلک  سهم مهمی در حفظ و و

تبلیغات شفاهی هم چنی  از نظر هزین  های تبلیغاتی جزء کم هزین  تری  ابزارهای پیشبرد فروش محسنوب  

می شود . مطالعات نشان می ده  محبوبیت برن  یکی از مهمتری  حوزه هنای تحقیقنات بنازار اسنت، و در     

ا علامت های تجاری حوزه تحقیقات مصرف کنن ه، ب  عنوان یکی از عناصر اصلی روابط مصرف کنن گان ب

ه ف ای  تحقیق بررسی تاثیر عوامل محبوبیت برن  بر وفاداری مشتری وتبلیغات دهنان   .محسوب می شود

فرضنی  بنوده اسنت. جامعن  يمناری کلین         7ب  دهان در  برن های کلوچ  گیلانی بوده است. تحقینق دارای  

برن  کلوچ  ننادی،   3اقل یک بار از ها و مؤسسات يموزش عالی شهرستان رشت ک  ح دانشجویان دانشگاه

نفر بوده  383ان ، بوده، و نمون  گیری ب  روش خوش  ای تصادفی و حجم نمون  نادری و نوشی  خری  کرده

سوال استفاده ش ه و در بخنش يمنار اسنتنبا ی     52است. برای جمع يوری داده ها از پرسشنام  استان ارد با 

)تحلینل  گیری و من ل نظنری پنژوهش    های ان ازه، برازش م لAmosزار افپژوهش، ابت ا با استفاده از نرم

هنای پنژوهش براسناد هن ف     و در مرحل  دوّم برای بررسی فرضی  گرفت عاملی تأیی ی( مورد يزمون قرار 

است با استفاده « بررسی تأثیر عوامل محبوبیت برن  بر وفاداری مشتری و تبلیغات دهان ب  دهان»پژوهش ک  

کن  در نهاینت کنل     .مسیر، ضرایب رگرسیونی محاسب  و براساد ين نتایج پژوهش مشخص شن  از تحلیل 

 فرضی  های تحقیق تأیی  ش ن .
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