
 چکیذٌ

َذف تحمیك حاضر بررسی رابطٍ بیه رَبری تحًل آفریه ي تمایل بٍ ترن خذمت با تًجٍ بٍ ومص میاوجی تؼُذ 

جامؼٍ آماری ایه پصيَص . وًع تًصیفی است دف، از وًع کاربردی ي از وظر ريش ازایه تحمیك از وظر ٌ. سازماوی است

باضذ ي تؼذاد کل ومًوٍ بر اساض فرمًل جامؼٍ  می وفر 769سازمان تامیه اجتماػی استان گیلان بٍ تؼذاد کارکىان 

وفر بٍ صًرت تصادفی ي  360پرسطىامٍ بًدٌ کٍ بیه َا  ابسار گردآيری دادٌ. وفر برآيرد ضذٌ است 251محذيد کًکران، 

برای آزمًن . بًل، مًرد تجسیٍ ي تحلیل لرار گرفتپرسطىامٍ صحیح ي لابل ق 264از ایه میان . میذاوی تًزیغ ضذ

ريایی ابسار تحمیك ویس با مراجؼٍ ي استىاد . رکرضذٌ از ريش آلفای کريوباخ استفادٌ ضذٌ استَای  پایایی پرسطىامٍ

با وظر استاد راَىما برای آزمًن . بٍ پیطیىٍ تحمیك ي َمچىیه لضايت جمؼی از مذیران ي متخصصان تاییذ ضذ

 SPSS20از مذل مؼادلات ساختاری استفادٌ ضذ ي برای تجسیٍ ي تحلیل اطلاػات بٍ دست آمذٌ، دي ورم افسارا ٌ فرضیٍ

دلالت بر تاییذ پىج فرضیٍ ي رد دي فرضیٍ دیگر َا  وتایج حاصل از آزمًن فرضیٍ. بٍ کار گرفتٍ ضذ SMARTPLS2ي

بذیه صًرت کٍ بیه رَبری تحًل آفریه ي تمایل بٍ ترن خذمت ي َمچىیه بیه تؼُذ مستمر ي تمایل بٍ ترن . داضت

اما رَبری تحًل آفریه با تؼُذ ػاطفی، تؼُذ َىجاری ي تؼُذ مستمر رابطٍ . مطاَذٌ وطذ مؼىاداریخذمت، رابطٍ 

 .ر ي بیه تؼُذ ػاطفی ي َىجاری با تمایل بٍ ترن خذمت رابطٍ مىفی ي مؼکًض يجًد داردمثبت ي مؼىادا
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