
 چکیذٌ : 

 ي ضذٌ ادراکلت استفادٌ ًسُ ي ضذٌ ادراکدمىذی ًبزرسی رابطٍ بیه رضایت مطتزی با س باَذفَص يایه پژ

دروُایت با رضایت  يبایلی بیمٍ ًکاربزدی م َای سزيیسبا قصذ استفادٌ اس  ساسگاری ضذٌ ادراک لذت

َص َمبستگی يش پژير اس رًاستان گیلان اوجام گزفت. بذیه مىظ ایزان بیمٍ گذاران بیمٍمطتزیان  در بیه 

اس با  استفادٌ   َا آنوفز اس   483دوذ، کٍ ًب  ایزان بیمٍ گذاران بیمٍاست. جامعٍ آماری ایه مطالعٍ  ضذٌ استفادٌ

با استفادٌ اس  مًردویاس َای دادٌ يوٍ آماری اوتخاب ضذوذ ًوم عىًان بٍکزان ( ًل کًد )فزميجامعٍ وامحذ فزمًل

 يگزدیذ  آيری جمعد ًب ضذٌ تُیٍ 5102در سال  (Chen-Ying Lee)رًفسيسط پزًپزسطىامٍ استاوذارد کٍ  ت

قزار گزفتىذ . وتایج وطان داد بیه  يتحلیل تجشیٍرد ًتحلیل مسیز م يش آماری َمبستگی يبا استفادٌ اس ر

با  ضذٌ ادراکدمىذی ًس بیه يد دارد . ًجيمعىاداری  يبت بٍ استفادٌ رابطٍ مث يیزایص ضذٌ ادراکدمىذی ًس

گزایص بٍ استفادٌ رابطٍ مثبت  يلت استفادٌ ًبیه سُ يد وذارد . ًجيمعىاداری  يرضایت مطتزی رابطٍ مثبت 

د دارد . بیه ًجي داری معىی يرضایت مطتزی رابطٍ مثبت  يلت استفادٌ ًد وذارد. بیه سًُجي معىاداری ي

گزایص بٍ  يد دارد .بیه سزگزمی ًجي داری معىی يرابطٍ مثبت  ضذٌ ادراکدمىذی ًس يلت استفادٌ ًسُ

 داری معىی يگزایص بٍ استفادٌ رابطٍ مثبت  يد دارد. بیه ساسگاری ًجي داری معىی ياستفادٌ رابطٍ مثبت 

 د دارد . ًجي داری معىی يرضایت مطتزی رابطٍ مثبت  يبیه گزایص بٍ استفادٌ  يد دارد ًجي
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