
 چکیده

بازار بر وفاداری مشتریان با نقش واسطه گری های  پژوهش حاضر با هدف بررسی ارزیابی تاثیر مولفه

بهازار   ههای   کنترل تعارض مدیریت در شعب بیمه دانا در استان گیلآن انجام گرفتهه اسهت بطوری هه مولفهه    

پهژوهش  . داری مشتری مورد بررسی قرار گرفهت ارتباطات( و کنترل تعارض مدیریت و وفا ، تعهد، )اعتماد

در مطالعهه حاضهر بها     قیروش تحق، حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات میدانی

شهامل کلیهه     جامعه آماری در این تحقیهق  است. یاز نوع عِلّ یلیو تحل یفیتوصها  هیفرض انیتوجه به ش ل ب

جامعه آماری با حجم نمونه  ،  نفر می باشد 111در استان گیلان و شامل  مدیران وکارشناسان شعب بیمه دانا

شامل پرسشنامه ی  طراحی شده پس از آن ه روایی آن از  طریق روایی محتوا و  پایایی آن . باشد می نفر 68

فای و برای محاسبه ضریب آل. از طریق آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت در کل جامعه آماری توزیع شد

تحقیق هم حاکی از معنادار بهودن رابطهه   های  یافته. استفاده شده است SPSSنرم افزار  32کرونباخ از نسخه 
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