
 چکیده
بخص بیوِ بِ ػٌَاى یک ػاهلی برای تَسؼِ در ّرکطَری جایگاُ ٍیژُ ی خَد را دارد. سرهایِ ّای هالی 

گردآٍری ضذُ ّذف هختص بِ خَد را دارًذ ٍ هی تَاًٌذ برای دٍرُ زهاًی هؼیي برای تحقق ٍ برآٍردُ 

ٌذ. با ایي ٍاقؼیت کِ ایي سرهایِ ّا از تاثیر گردش پَلی هٌظن جوغ سازی اّذاف ٍاقؼی ضاى هحفَظ بواً

 بِ صٌؼت، ایي در بقا برای کِ است کردُ ٍادار را بیوِ ّای ضرکت بیوِ، صٌؼت رقابتی ضرایطهی ضًَذ. 

بیي کیفیت هذیریت رابطِ  بررسیدر ایي راستا ّذف اصلی تحقیق  .رٍ بیاٍرًذ هطتریاى بیطتر چِ ّر جلب

رٍش پژٍّص ّوبستگی ٍ جاهؼِ ی آهاری  هٌافغ آى در ضرکت ّای بیوِ ی ضْر رضت بَد.داًص ٍ 

تحقیق کلیِ ضرکت ّای بیوِ در ضْر رضت بَدًذ. رٍش ًوًَِ گیری در ایي تحقیق از ًَع سرضواری ٍ 

ارد، پس از جوغ آٍری دادُ ّا بِ ٍسیلِ پرسطٌاهِ ّای استاًذ ضؼبِ بَد. 23تؼذاد ًوًَِ هَرد هطالؼِ ضاهل 

از تکٌیک هذل سازی هؼادلات ساختاری با رٍیکرد حذاقل هربؼات جسئی جْت ارزیابی رٍابط بیي هتغیرّا 

اًجام  SPSS  ٍPLSکلیِ تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّا از طریق ًرم افسارّای استفادُ ضذُ است ٍ بِ طَر کلی 

فیت داًص ٍ کیفیت خذهات بر رابطِ هثبت کیفیت سیستن، کیًتیجِ فرضیِ ّای تحقیق حاکی از ضذُ است. 

کاربرد هذیریت داًص؛ کیفیت سیستن، کیفیت داًص، کیفیت خذهات ٍ کاربرد هذیریت داًص بر رضایت 

کاربر داضت. ّوچٌیي رابطِ هثبت کاربرد هذیریت داًص ٍ رضایت کاربر بر هسایای خالص ًیس تاییذ ضذ. 

ی تاییذ تواهی فرضیِ ّای تحقیق ٍ تاثیر هؼٌی ًتایج آزهَى فرضیِ ّای تحقیق بِ صَرت کلی ًطاى دٌّذُ 

 دار هتغیرّای هستقل بر هیاًجی ٍ هیاًجی بر ٍابستِ بَد.

 

هذیریت داًص، بُؼذ کیفیت هذیریت داًص، بُؼذ استفادُ هذیریت داًص، بُؼذ هٌفؼت هذیریت  :واژگان کلیدی

 داًص، ضرکت ّای بیوِ.
 


