
 چىیدُ :

ها در دًیایی سًدگی هی وٌین وِ تِ دلیل پدیدُ جْاًی ساسی، دچار تغییزات سزیغ ٍ اجتٌاب ًاپذیزی ضدُ است.تِ ػصز 

داًطی اطلاق ضدُ است. تا تَجِ تِ افشایص حاضز ًام ّا ٍ اصطلاحات سیادی هاًٌد ػصز فزاصٌؼتی، ػصز اطلاػات یا جاهؼِ 

سزیغ رلاتت در توام حَسُ ّای وسة ٍ وار، هَسسِ ای در جذب هطتزیاى هَفك تز هی تاضد وِ تیطتزیي ٍ تْتزیي ًَع 

خدهات را ارائِ ًواید.یىی اس ایي ًَآٍریْای تسیار حیاتی تِ وارگیزی ضثىِ ّای رایاًِ ای ٍ در ًْایت ایٌتزًت در اهَر 

اس طزیك  در ایي هیاى تاًه ّا ًیش سالاًِ هیلیًَْا دلار صزف ایجاد ٍ راُ اًداسی سیستن تاًىداریری ٍ تاسرگاًی هی تاضد.تجا

اس ایي سیستن استفادُ  هَتایل هی وٌٌد. ٍلی ًتایج حاوی اس ایي است وِ ػلی رغن در دستزس تَدى استفادُ وٌٌدگات تالمَُ

اس سزهایِ گذاری در ،حیي ٍ پس ثز تز پذیزش تاًىداری تلفي ّوزاُ ضزط هْن لثل ًوی وٌٌد.در ًتیجِ ضٌاخت ػَاهل هَ

پیص اس ایي صَرت گزفتِ اها تاوٌَى هدلی تا ایي یىپارچگی تاًىداری الىتزًٍیىی هی تاضد.اگزچِ تحمیمات لاتل تَجْی 

وٌد.جاهؼِ تزرسی هی را ضْز رضتتحمیك ػَاهل هَثز تز تاًىداری تلفي ّوزاُ ضؼة تاًه صادرات  ایي تزرسی ًطدُ است.

اس حیث رٍش،  وارتزدی ٍ ،پژٍّص اس حیث ًَع.است  هطتزیاى ضؼة تاًه صادرات ضْز رضتضاهل آهاری ایي تحمیك 

وِ حاصل اس تَسیغ ٍ هطتزی تاًه صادرات ضْز رضت  483ّای . در ایي تحمیك تا استفادُ اس دادُ پیوایطی است-تَصیفی

پزداسین. رٍایی پزسطٌاهِ ، رٍایی هحتَی ٍ اػتثار ػاهلی ٍ پایایی آى اس ّا هیتاضد تِ آسهَدى فزضیِآٍری پزسطٌاهِ هیجوغ

فزضیِ تِ تزرسی ػَاهل هَثز تز تاًىداری تلفي ّوزاُ هی  21پژٍّص فَق در لالة طزیك ضزیة آلفای وزًٍثاخ است.

حاصل اس ًظزات هطتزیاى سیستن تاًىداری ری است.ًتایج . رٍش تجشیِ ٍ تحلیل  تا استفادُ اس تىٌیه هؼادلات ساختاپزداسد

تیي تصَیز اجتواػی ٍ گزایص وارتز، اػتواد تز سَْلت ت تاثیز رٍاتط تِ تزتیة حاوی اس آى اس تاًه صادرات الىتزًٍیىی

درن ضدُ، ریسه درن ضدُ تز لصد پذیزش، سَد درن ضدُ تز لصد پذیزش، اػتواد تز ریسه درن ضدُ، تصَیز 

 ، تاثیزی هثثت ٍ هؼٌادار هی تاضد.ی تز سَْلت درن ضدُ ٍ تصَیز اجتواػی تز سَد درن ضدُ اجتواػ

 گزایص، ریسه درن ضدُ، ،اػتواد درن ضدُتصَیز اجتواػی، ،تاًىداری تلفي ّوزاُذیزش پ واژگان کلیدی:

 هدلساسی هؼادلات ساختاری

 


