
 چکیده

ٍ        ّا باا باًک ، ّاي باًکی بِ علتّ تغيير درسيستن اهرٍزُ  چااشص ّااي زداادي هااز اشاسادص ّسدٌاِ ّاا 

ّسدٌِ اثار بشطای مادها      ت ٍارتقاي كيفيّ رقابتی ضدى بازار ٍ، اشسادص آگاّی هطترداى، شطارّاي هاشی

شٌَى هددردت داًاص را   از ادي تغييرا  ًياز بِ اشسادص تسْين اطلاعا  ٍداًص ٍ استفادُ. هَاجِ ضدُ اًد

 . طلبد هی

. اسات  داًاص  تدردهاد  تيّا شقؤه ٍ یساازهاً  شرٌّا   يّا فِشّؤه ييب رابطِ یبررسّدف از ادي تحقيق  

 آهاري ًوًَِ. ًفرهی باضٌد 055است كِ  تْراى استاى ٌدُدآ باًک ضعبا  كاركٌاى تحقيق ادي آهاري جاهعِ

 در یاحتوااش  ريا غٍ ضيَُ ًوًَِ گياري تحقياق   . ًفر بَدُ است 712تحقيق با تَجِ بِ جدٍل هَرگاى  ادي

، پژٍّص حاضر بر اساس ّدف از ًاَ  كااربردي ٍ از ً ار ضايَُ گارد آٍري اطلاعاا       . است دسترس

ِ   ، رٍش گردآٍري اطلاعاا  هياداًی  . تحقيقی تَصيفی ٍ از ًَ  ّوبستگی است  اباسار تحقياق پرسطاٌاه

ضردب از ، هتغيرّا پس از بررسی تَصيفی هتغيرّا بِ هٌ َر بررسی شرضيِ ّا ٍ ًرهال ًبَدى. استفادُ ضد

 . ضرادب هسير براي هتغيرّا بررسی گرددد spssبا استفادُ از ًرم اشسار  استفادُ ضد ٍ ّوبستگی اسپيرهي

 شرٌّا   يّاا  هؤشّفِ ييب رابطِ بر یهبٌ پژٍّص یاصل ِيشرض كِ است يدا دٌّدُ ًطاى آهدُ بدست جدًتا

 قارار  دديا تا هَرد را تْراى استاى ٌدُدآ باًک ضعب در داًص تدردهد تيّهؤشق با یسازهاً دتعّْ ٍ یسازهاً

 گااُ دجا جااد دا ٍ یساازهاً  تعّْاد  يريبکاارگ  باا  راىدهد گفت تَاى یه پژٍّص جدًتا بِ باتَجِ. دّد یه

 . بردارًد گام یسازهاً شرٌّ  رضد درست ريهس در تَاًٌد یه داًص تدردهد هٌاسب
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